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Bundesfreiwilligendienst und Jugendfreiwilligendiensten
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Input:
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Dr. Dietrich Engels, ISG GmbH
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Dr. Elisabeth Aram, INBAS GmbH

Workshop 4:

Sprecherinnen- und Sprechersysteme in den Freiwilligendiensten
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Rolf Hartmann, BAFzA
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Dr. Anthea Bethge, EIRENE Internationaler Christlicher Friedensdienst
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Qualifizierungs- und Bildungsmodule

Input:
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Ute Giesecke-Tapp, Evangelische Freiwilligendienste gGmbH
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Neuorientierung fiir Altere
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Hans Wax, Soziale Lerndienste im Bistum Trier

Katja Hartge-Kanning, DRK Sachsen-Anhalt

Berichterstattung:

Wolfgang Hinz-Rommel, Diakonisches Werk der evang. Kirche in Wiirttemberg e.V.
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Input:

Dr. Dietrich Engels, ISG GmbH

Christine Thielebein, ISG GmbH
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Pidagogische Begleitung und Betreuung (Evaluation)
Input:

Dr. Elisabeth Aram, INBAS GmbH
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Anerkennungskultur im Hochschulbereich

Input:

Dr. Annette Wosnik, Medizinische Fakultit Tibingen
Andreas Reuther, Padagogische Hochschule Heidelberg
Berichterstattung:

Sabine Ulonska, Malteser Hilfsdienste e. V.
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12:15 Uhr
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Incoming

Input:
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Julia Bettina Eberhardt, CSI Universitidt Heidelberg

Sylvia Heinrichs, Engagement Global

Berichterstattung:
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B.

BegriifSung

Dr. Hermann Kues,
Parlamentarischer Staatssekretér, Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

‘ Sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter
der Lander,

sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter
der Einsatzstellen, der Zentralstellen und
der Tréger,

sehr geehrte Freiwillige,

meine sehr geehrten Damen und Herren!

I Ich begrifie Sie herzlich zur Fachtagung
2 JFreiwillig gestalten, auf der wir erste
Evaluationsergebnisse nutzen wollen, um aktuelle Entwicklungen der Freiwilligendienste zu

diskutieren. Es ist uns in Deutschland gelungen, rund 100.000 Menschen fiir Freiwilligendienste
zu gewinnen - das ist eine tolle Sache, dazu haben Sie mafigeblich beigetragen. Ich danke Ihnen
fir Thr Engagement.

Ihr zahlreiches Erscheinen zeugt von der Bedeutung freiwilligen Engagements in Deutschland:

| Es sind die Bewohnerinnen und Bewohner im Altenheim, die Knirpse auf dem Bolzplatz,
Erholungssuchende im Biosphirenreservat und viele andere Biirgerinnen und Biirger, die
dankbar sind fir das vielfiltige Engagement in Deutschland.

| Es sind die Wohlfahrtsverbinde, die dank des Engagements die Zeit gewinnen, um aus
Dienstleistungen tatsdchlich Zuwendung und Betreuung zu machen.

| Essind die Verantwortlichen in Politik und Verwaltung, die immer wieder um den richtigen
Rahmen fiir Engagement ringen.

| Und es sind die Freiwilligen selbst, die durch ihr Engagement reifen und lernen, und die die

wundervolle Erfahrung machen, dass dem gegeben wird, der selber gibt.

Ich danke Thnen, dass Sie alle heute hier nach Berlin gegkommen sind, um miteinander die ers-
ten Evaluationsergebnisse sowie weitere aktuelle Entwicklungen in den Freiwilligendiensten zu
besprechen. Wenn wir heute die ersten Zwischenergebnisse einer Evaluation der Freiwilligen-
dienste diskutieren, dann diskutieren wir auch, was Engagementpolitik zu leisten im Stande ist.



Doch was ist der Mafistab, an dem Engagementpolitik gemessen wird?
| Wollen wir mit Engagementpolitik die Menschen von der Couch holen?
| Soll sie Engagementpotentiale heben?

| Soll Engagementpolitik gar Engagement schaffen?

Ich finde, ganz grundsitzlich, die Leistungsfihigkeit des Staates wird am deutlichsten, wenn
man die Grenzen seiner Leistungsfahigkeit betrachtet. Eine dieser Grenzen hat Papst Benedikt
der XVI in seiner ersten Enzyklika sehr schon beschrieben: Er hat gesagt, dass ein Staat vieles
leisten kann, das Wesentliche, das jeder Mensch braucht, kann der Staat aber nicht geben: und
zwar ,die liebevolle personliche Zuwendung®. Er schreibt: ,Immer wird es Leid geben, das
Trostung und Hilfe braucht. Immer wird es Einsamkeit geben. Immer wird es Situationen
materieller Not geben, in denen Hilfe im Sinne gelebter Nichstenliebe notig ist. Néichsten-
liebe, das ist ein altes aber keineswegs veraltetes Wort fiir Mitverantwortung, gegenseitige Hilfe,
Zusammenbhalt und Aufmerksamkeit fiir andere Menschen. Kurz: fiir Engagement. Engage-
mentpolitik, das wird aus Papst Benedikts Wort deutlich, kann keine Néchstenliebe ,schaffen®,

sie kann ihr nur einen Rahmen geben.

Die Einfithrung des Bundesfreiwilligendienstes und der Ausbau der Jugendfreiwilligendienste
sind ein stabiler Rahmen fiir Engagement in Deutschland. Beides ist - und da sind die Evalua-
tionsergebnisse eindeutig - ein grofier Erfolg. Das liegt zu einem Teil an den getroffenen
Regelungen und an den engagierten Triagern und anderen Beteiligten, die diese Regelungen mit
Leben erfiillt haben. Es liegt aber vor allem an dem Bediirfnis der Menschen, Niachstenliebe zu
leben und sich zu engagieren. Die Freiwilligendienste in der Bundesrepublik stehen seit jeher in
der Tradition der Nachstenliebe. Deshalb ist es auch nur die halbe Wahrheit, die Einfithrung des
Bundesfreiwilligendienstes auf eine Nachfolgelosung nach dem Wegfall des Zivildienstes im
Jahr 2011 zu reduzieren.

Die Einfiihrung des Bundesfreiwilligendienstes war auch der logische dritte Schritt beim
Ausbau von Angeboten, die dem Wunsch vieler Menschen in unserem Land entsprechen, sich
fir andere und das Gemeinwohl einzusetzen. Bereits 1954 rief der spitere Landesbischof
Hermann Dietzfelbinger junge Christen dazu auf, ein Jahr ihres Lebens fiir einen ,Dienst an
anderen” zur Verfiigung zu stellen. So leisteten in den ersten vier Jahren 3.600 junge Menschen,
zumeist junge Frauen, ein sogenanntes ,diakonisches Jahr“. Das war der erste Meilenstein der
Erfolgsgeschichte, tiber deren jiingstes Kapitel wir heute und morgen sprechen wollen.

10 Jahre nach Dietzfelbingers Aufruf wurde das ,Gesetz zur Férderung des freiwilligen sozialen
Jahres“ beschlossen. Das Geburtsjahr des Modells eines gesetzlich geregelten Freiwilligen-
dienstes ist also 1964. Im néchsten Jahr wird es 50 Jahre, und der Erfolg des Bundesfreiwilligen-
dienstes zeigt, dass dieses Modell vom Grundsatz her einen zeitgeméfien Rahmen fiir Engage-
ment in Deutschland bildet. Es ist eine {iberzeugende Kombination aus Flexibilitit und
Sicherheit, aus personlichem Engagement und Gesetz. Lange war der soziale Bereich das einzige
Einsatzfeld der Freiwilligendienste. Noch heute ist es der grofite Bereich. Der Zuspruch zu den
Freiwilligendiensten ist aber auch deshalb so grof}, weil es heute eine breite Vielfalt an Einsatz-
feldern gibt.

Den wichtigen zweiten Schritt zum Ausbau der Freiwilligendienste durch breitere Einsatz-

moglichkeiten initiierte der niedersichsische Umweltminister Werner Remmers, dessen



Biroleiter ich damals war. Er startete 1987 ein Modellversuch fiir einen Freiwilligendienst im
Umweltbereich - mit Erfolg. Vor 20 Jahren trat das Gesetz zur Forderung eines Freiwilligen
Okologischen Jahres in Kraft. Es waren auch die guten Erfahrungen aus dem Nebeneinander der
beiden Dienste, die uns ermutigt haben, 2011 die Chance zu nutzen, mit dem Bundesfreiwilli-
gendienst die Einsatzfelder noch einmal deutlich auszuweiten. Heute kénnen sich Freiwillige in
vielen Bereichen engagieren: Einsatzfelder sind Umwelt, Soziales, Kultur, Sport, Bildung,
Integration sowie Zivil- und Katastrophenschutz.

Der dritte Meilenstein fiir den Ausbau der Freiwilligendienste war die Aufhebung der Alters-
grenzen im Bundesfreiwilligendienst. Wihrend FS] und FOJ Jugendfreiwilligendienste sind, ist
der BFD der erste gesetzlich geregelte Freiwilligendienst, der Menschen aller Altersgruppen
offen steht. Heute kommen 40 Prozent der Freiwilligen im BFD aus den neuen Altersgruppen,
was zeigt, dass Engagement keine Frage des Alters ist.

| Der gesetzliche Rahmen fiir persénliches Engagement,

| die Erweiterung auf alle relevanten Einsatzfelder

| und die Offnung fiir alle Altersgruppen -

das sind die drei grofen Schritte, die wir in knapp 50 Jahren gegangen sind, um ein Angebot zu
schaffen, dass wir heute evaluieren kénnen. Dieses Angebot wird aktuell von knapp 100.000
Freiwilligen angenommen. Ein Rekordwert.

Bleibt es dabei, dass sich dauerhaft Menschen in dieser GréfRenordnung engagieren, wird bald
jeder 10. eines Jahrgangs einen Freiwilligendienst geleistet haben. Sie werden in Kranken-
hdusern gewesen sein, in Einrichtungen fiir idltere oder behinderte Menschen, aber auch bei
Bahnhofsmissionen, Naturschutzstationen oder auf kommunalen Bauhofen. Wer diese
Menschen sind, mit welchen Erwartungen sie sich einem solchen Engagement widmen, was sie
dazu motiviert hat, und ob diese Motive andere sind als zu fritheren Zeiten, wird auf dieser
Fachtagung Thema sein.

Fest steht aber, dass diese Freiwilligen mit dem Herzen bei der Sache sind. Sie bringen mehr
Menschlichkeit in unsere Gesellschaft. Sie gestalten unsere Gesellschaft. Sie sind wichtig fiir den
Zusammenbhalt unserer Gesellschaft. Fiir diesen Einsatz danke allen Freiwilligen, die heute hier
sind und allen, die bereits einen Freiwilligendienst geleistet haben. Herzlichen Dank!

Sehr geehrte Damen und Herren,

uns liegen die ersten Ergebnisse aus der Evaluation der Freiwilligendienste FS], FOJ und BFD vor
- oder besser: mir liegen sie vor. Sie werden gleich die Ergebnisse im Detail sehen, ich mochte
hier schon mal einige herausgreifen, von denen ich denke, dass sie eine gute Nachricht fir
unsere Engagementkultur sind. Ich hoffe ich nehme Thnen damit nicht zu viel von der
Spannung, mit der sie auf die Ergebnisse warten. Um zu vermeiden, dass Thr Zahlenspeicher
bereits iberlduft, bevor der erste Fachvortrag gehalten wurde, werde ich mich auf drei solcher
guten Nachrichten beschranken, und sie mit je zwei Zahlen belegen.

Ich danke dem Evaluations-Team fiir die hervorragende bis hierin geleistete Arbeit, nicht weil
sie den Erfolg der Dienste belegen, sondern weil sie den Erfolg der Dienste fundiert belegen.
Vielen Dank!



Nun aber zu den Ergebnissen: Als erstes haben wir festgestellt, dass die Freiwilligen ihren Dienst
mit sehr hohen Erwartungen antreten. Die Jingeren wollen Erfahrungen sammeln, Verant-
wortung iibernehmen und ihre persénlichen Fihigkeiten verbessern. Fiir die Alteren steht im
Vordergrund, gebraucht zu werden. All diese Erwartungen werden bei iiber 90 Prozent der Teil-
nehmenden erfiillt!

Ein schones Beispiel dafiir ist Geschichte der 59-jahrigen, die nach 25 Jahren nicht mehr als
Verkduferin arbeiten will. Wir haben sie fir unsere Website in einem kleinen Video
(siehe http://www.youtube.com/watch?v=BRwWgg08rDE&list=PLF1921753571B175C)
portraitiert. Sie geht im Bundesfreiwilligendienst in ein Altenpflegeheim, weil sie weif3, dass sie
noch etwas leisten kann. Sie gibt den Hochbetagten im Heim Zeit und Zuwendung, die der
Pflegeschliissel sonst nicht hergibt. Wenn sie Bekannte fragen, warum sie das fiir ein Taschen-
geld fiir 30 Stunden in der Woche macht, sagt sie: ,Ich hore jeden Tag Sitze wie ,Es ist so schon,
dass Sie da sind! - das ist Lohn genug.“ Und dann sind die Bekannten meist still.

Es ist also so, dass sich die Freiwilligen einbringen, etwas leisten, dafiir aber auch etwas zurtick-
bekommen wollen, was ihnen wichtig ist. Die erste gute Nachricht aus der Evaluation ist, dass
die Freiwilligendienste bieten, was die Freiwilligen suchen. Sie lernen, sie fiithlen sich als Teil
einer wichtigen Sache, sie gehen gestirkt aus dem Dienst heraus. Deshalb wiirden 88 Prozent
aller Freiwilligen einen Freiwilligendienst weiter empfehlen.

Die zweite gute Nachricht ist, dass das Nebeneinander der Dienste gut funktioniert. Die
Qualitit von FSJ, FOJ und BFD werden von den Freiwilligen durchgingig als gut bewertet. Die
Freiwilligen sollten Aussagen zur Qualitdt ihres Dienstes auf einer Skala von 1 bis 5 bewerten.
Bei der Aussage ,Mir machte meine Tatigkeit Spafy“ liegen die Dienste lediglich 0,4 Punkte
auseinander. Bei der Aussage ,Ich konnte mir sehr viel neues Wissen aneignen®“ sind es sogar
nur 0,2 Punkte. Das sind Unterschiede, die nah an der Grenze zur Wahrnehmbarkeit liegen. Und
trotzdem gibt es natiirlich Dinge, die verschiedenen Formate noch voneinander lernen kénnen.
Sie werden Gegenstand dieser Tagung und der daran ankniipfenden Diskussionen sein.

Deutlich wird aber, dass alle Angebote eine hohe Qualitit haben und es tatsichlich fir die
Freiwilligen weitestgehend egal ist, in welcher Rechtsform sie ihren Freiwilligendienst leisten.
Das ist keineswegs selbstverstdndlich, und auch dafiir danke ich Thnen, die das in der Praxis
erreicht haben, sehr. Dass die Bewertung der drei evaluierten Dienste in einem engen Korridor
und auf hohem Niveau erfolgt, ist ein gutes und wichtiges Ergebnis. Hier ist kein Dienst schlech-
ter als der andere und jeder und jede kann sich den Dienst aussuchen, der seinen oder ihren
Bedirfnissen entspricht. Die Vielfalt der bestehenden Dienste hat sich bewéhrt.

Die dritte gute Nachricht ist, dass die Zusammensetzung der Freiwilligen immer mehr einem
Querschnitt der Bevélkerung entspricht. Wir erreichen jetzt Manner und Frauen, Junge und
Altere, Menschen mit hohem und weniger hohem Bildungsabschluss. Das ist wichtig, denn
Engagement ist wertvoll, unabhingig davon, wer sich engagiert. 40 Prozent der Freiwilligen
haben einen Bildungsabschluss unterhalb des Abiturs und ebenfalls 40 Prozent der Freiwilligen
sind Ménner. Auf den BFD’ler Alexander Grafe, der uns auch seine Geschichte erzahlt hat, trifft
beides zu. Er ist ein schones Beispiel dafiir, wie die Alterséffnung des BFD auch fiir Mdnner neue
Sichtweisen und Perspektiven ermoglicht.


http://www.youtube.com/watch?v=BRwWgg08rDE&list=PLF1921753571B175C

Ich erzéhle kurz seine Geschichte: Er hat einen technischen Beruf gelernt, aber nie darin gear-
beitet. Stattdessen als Gebdudereiniger unter anderem auch in einem Altersheim geputzt. Weil
ihn die Menschen im Heim mehr interessierten als die Arbeit, entschloss er sich zu einer beruf-
lichen Neuorientierung. Mit 30 trat er einen BFD an eine Férderschule an, lernte dort viel iber
Kinder, Integration und {iber sich selbst. Als Mann, als Quereinsteiger und aus Uberzeugung
bereichert er das Team - und zeigt ganz nebenbei, wie die Alterséffnung im BFD zu mehr Viel-
falt unter den Freiwilligen fiihrt.

Die Freiwilligendienste sind aus ihrer Nische heraus in der Mitte der Gesellschaft angekommen.
Nach 50 Jahren sind sie, bei hohem Qualitdtsniveau und grofier Zufriedenheit der Freiwilligen
von einer grofien Vielfiltigkeit gekennzeichnet und werden gut angenommen. Sie sind ein
Erfolg. Sie sind der richtige Rahmen fiir Engagement in Deutschland. Ich freue mich sehr, das
heute so sagen zu kénnen.

Denn die grundlegende Erweiterung dieses Rahmens in der letzten Legislaturperiode war nicht
unumstritten und in gewisser Hinsicht auch ein Wagnis. Ich erinnere mich gut an die hitzigen
Debatten, die wir vor drei Jahren im Plenum und auf den Fluren des Bundestages gefiihrt haben.
Damals war nicht abzusehen, dass wir mit dem Bundesfreiwilligendienst einen so erfolgreichen
Dienst etablieren kénnen.

Auch der Ausbau des Freiwilligen Sozialen Jahres und des Freiwilligen Okologischen Jahres war
kein Selbstlaufer. Inzwischen haben sich wahrscheinlich alle daran gewohnt, aber es ist erst seit
2011 so, dass wir jeden Freiwilligen, jede Freiwillige im FSJ und FOJ mit Bundesmitteln férdern
- die Regelférderung des Bundes im FS] wurde fast vervierfacht! Insgesamt fordert der Bund die
Freiwilligendienste heute mit ca. 350 Millionen Euro pro Jahr mehr, als damals in Freiwilligen-
dienste geflossen ist.

Aber ich will gar nicht die ganzen politischen Diskussionen wieder aufrollen. Im Ergebnis steht,

dass wir bewédhrte und gewachsene Strukturen ausgebaut und das freiwillige Engagement

zusitzlich durch einen Bundesfreiwilligendienst gestirkt haben. Gemeinsam mit den Verban-

den und Trégern, die sich von Anfang an aktiv in die Entwicklung des BFD eingebracht haben,

haben wir eine gewaltige Gemeinschaftsleistung vollbracht:

| Die Trager haben individuell passgenaue Angebote und attraktive Titigkeiten vor Ort
entwickelt, die einen solchen Dienst sinnvoll und attraktiv machen.

| Wir haben die Anerkennung von gesellschaftlichem Engagement in Deutschland
gestdrkt und eine neue Kultur der Freiwilligkeit etabliert.

| Freiwillige Dienste sind heute erfolgreicher als es der Pflichtdienst je war.

Als die Ministerin vor zwei Jahren die ersten Freiwilligen im Bundesfreiwilligendienst begriifit
hat, war ich optimistisch: Denn ich habe fest daran geglaubt, dass es viele Menschen gibt, die
sich aus freien Stiicken fiir andere engagieren wollen, und dass wir auf dieses Engagement zih-
len konnen. Aber dass es bereits im September 2013 einen Termin gibt, bei dem wir die
100.000ste Freiwillige im BFD begriifien konnen - das hétte ich mir selbst in meinen kithnsten
Traumen nicht vorstellen konnen. Der Bundesfreiwilligendienst war die Initialzindung fiir eine
umfassende Stirkung des freiwilligen Engagements in Deutschland.

Das, meine Damen, ist auch IHR Verdienst.



Ich danke allen Einsatzstellen, die nach dem Ende des Zivildienstes nicht die Flinte ins Korn
geworfen haben, sondern mit uns dafiir gesorgt haben, dass der BFD zum Erfolg wird. Ich danke
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben, die die Etablierung des BFD so engagiert begleitet haben. Ich danke den Vertreterin-
nen und Vertretern der Kirchen, Wohlfahrtsverbinde und der Trigerorganisationen fiir ihr
Engagement und die gute Zusammenarbeit in den letzten beiden Jahren.

Vor allem aber danke ich den Freiwilligen! Bundesprasident Gauck hat ihr Engagement kiirzlich
als ,besonderen Ausweis unserer Demokratie“ bezeichnet. Er hat gesagt, dass es die Schonheit
unserer Demokratie ausmacht, wenn sich Menschen engagieren, anpacken, wenn sie sich ein
Herz fassen und sagen: Hier mache ich mit, das ist mein Deutschland!

Als langjihriger Parlamentarier kann ich das nur unterstreichen. Als Biirger méchte ich ergin-
zen: Wir konnen erwarten, dass Menschen Verantwortung fiir sich und das eigene Handeln
ibernehmen. Aber wir konnen all denjenigen dankbar sein, die dariiber hinaus Verantwortung
fir Mitmenschen tibernehmen. Denn unsere Gesellschaft lebt davon, dass Menschen mehr tun
als ihre Pflicht.

Mit dem Bundesfreiwilligendienst, dem Ausbau von Freiwilligen Sozialen Jahr und dem Ausbau
des Freiwilligen Okologischen Jahres haben wir diesen Menschen einen verlisslichen Rahmen

far ihr Engagement gegeben, und das ist das sicherlich das erfreulichste Ergebnis der Evaluation.




C.
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Dr. Elisabeth Aram, INBAS GmbH

18. November 2013




* Bundesministerium
> fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Evaluationskonzept

Grundlagen
| Untersuchung zum Freiwilligen Okologischen Jahr (ISS 1996)
| Untersuchung zum Freiwilligen Sozialen Jahr (ISS 1998)

| Evaluation des Freiwilligen Sozialen Jahres und des Freiwilligen
Okologischen Jahres (ISG 2008)

| Forschungsprojekt ,Zivildienst als Sozialisationsinstanz fir junge
Manner* (GIB/TUD 2011)

* Bundesministerium
> fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Evaluationskonzept

Gegenstand der Evaluation
| Teilnehmende und Zielgruppen
| Rahmenbedingungen und Strukturen

| Wirkungen und Nutzen auf den Ebenen der Freiwilligen
(Mikroebene), der Organisationen (Mesoebene) und des
gesellschaftlichen Zusammenhalts (Makroebene)
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Sachstand

In der Auswertung bzw. im Feld

| Befragung vorzeitige Beendigung

| Befragung selbsténdige Organisationseinheiten (SOE) und Trager
| Erste Kontrollgruppenbefragung

| Befragung Einsatzstellen

‘
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Sachstand

Erste Teilnehmendenbefragung

| Lebenssituation, Kompetenzen und Motivationsstruktur
| Schriftliche Befragung August bis Dezember 2012

| Freiwillige unter 27 Jahren: durch Mitarbeitende des
Evaluationsteams in mehr als 230 Einfihrungsseminaren

I Freiwillige ab 27 Jahren: postalische Befragung von Freiwilligen,
die ihren Freiwilligendienst zwischen Mai und Oktober 2012
begonnen haben

| Beteiligung: 8.385 Teilnehmende, davon 5.735 bereit, an zweiter
Befragung teilzunehmen
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Sachstand

Zweite Teilnehmendenbefragung

| Erfahrungen, Bewertungen, Kompetenzerwerb und Perspektiven
| Online-Befragung Juni bis September 2013

| Beteiligung: 2.825 Teilnehmende
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Abb. 1: Teilnehmende an den Befragungen

| | |
3.739
FSJ
S 1.286
., I o
FOJ 415
I, 2489
BFD u27
67
1.196
BFD ab27 450 ‘
0 1.000 2.000 3.000 4.000
= 1. Befragung 2. Befragung

I Verteilung der Freiwilligen nach Dienstformaten in der ersten und zweiten
Befragung in etwa vergleichbar
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Wie entwickeln sich die

Freiwilligendienste?

Erste Ergebnisse

der Teilnehmendenbefragungen

UL
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Abb. 2: Geschlechterverteilung

fatat ik

\
33%

[

44%

L —.
BFD u27

I L]
BFD ab27

N
N

41%

gesamt

l l :

N

40%
I

0% 20% 40% 60%

= weiblich mannlich

80%

100%

| Ausgeglichene Geschlechterverteilung im BFD unter 27 Jahren

| Im FSJ nach wie vor der Anteil der weiblichen Teilnehmenden am

héchsten
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Abb. 3: Entwicklung der Geschlechterverteilung am Beispiel des FSJ

1998 Quelle: ISS 1998

0 Quelle: Evaluation
2012 67% BFDG und JFDG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= weiblich mannlich

| Zunahme des Anteils der mannlichen Freiwilligen seit den 1990er Jahren
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Abb. 4: Schulabschluss der Freiwilligen

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

kein Abschluss Hauptschulabschluss mittlerer (Fach-) Abitur
Schulabschluss

=FSJ FOJ O0BFD u27 = BFD ab27 OGesamt ©—® bundesweiter Durchschnitt

| Durch die Offnung des BFD werden bei den &lteren Freiwilligen neue Zielgruppen
erreicht

| Gemessen am Anteil der Abiturient/innen an Schulabgénger/innen sind Freiwillige mit
Abitur nicht mehr im gleichen Maf3e wie noch in den 1990er Jahren Uberreprasentiert
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Abb. 5: Tatigkeit der Freiwilligen vor dem Freiwilligendienst
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Abb. 6: Engagement der Freiwilligen

\ \ \
FSJ 38% | 40%
FOJ 37% | 39%
BFD u27 38% | 41%
BFD ab27 35% | 34%
! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B ich habe mich kontinuierlich engagiert.
Olch habe mich immer wieder flir einzelne Projekte freiwillig engagiert.
Olch habe mich noch nie freiwillig engagiert.

| Mehrheit der Freiwilligen hat sich bereits vor dem Freiwilligendienst
ehrenamtlich engagiert
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Abb. 7: Einsatzbereiche der Freiwilligen (Auswahl — Mehrfachangaben méglich)

Einrichtung der Kinder- und
Jugendhilfe
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Behindertenhilfe
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0% 10% 20% 30% 40%

5 FSJ/BFD u27 im Bereich Soziales, Kultur, Sport oder Denkmalpflege
BFD ab 27 im Bereich Soziales, Kultur, Sport oder Denkmalpflege

Bildungseinrichtung

Umwelt- und
Naturschutzverband 3%
Einrichtung der Kinder-

und Jugendhilfe
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Umweltbehérde/
offentliche Verwaltung
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-planung |
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Abb. 8: Motivation der Freiwilligen unter 27 Jahren nach
Freiwilligendienstformat (Auswahl — Mehrfachantworten moglich)

Ausbildung/ Studium sinnvoll Gberbriicken.

Ich mdchte mich persénlich weiterentwickeln.

Ich méchte etwas Neues erleben.

Bereich.

Ich méchte mich beruflich weiterentwickeln.

(oh mochte die Zeit zwischen Schule und I N 5

* 42%

* 30%
32%

2{%
Ich interessiere mich fir einen bestimmten 30%
# 24%
Ich mdchte mich freiwillig engagieren. 16%

1
1%

50%

43%
36%

o

25%
26%
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21%
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0%
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Motivation der Freiwilligen im Zeitvergleich

- Wichtigste Grinde im FSJ Wichtigste Griinde im FOJ

1995/1996 ,lch mochte spater einen Beruf
ausuben bzw. ein Fach studieren, das

mit Menschen zu tun hat.”

sich wollte mit Gleichgesinnten
zusammenkommen.*

2004 LIch will etwas im sozialen Bereich

machen.”

Llch will anderen Menschen helfen.”

2012 ,lch mochte die Zeit zwischen Schule
und Ausbildung / Studium sinnvoll

Uberbriicken.”

,lch mdchte mich personlich
weiterentwickeln.”

,ich wollte meine okologische
Kenntnisse und Fertigkeiten
verbessern.*

,ich wollte einen aktiven Beitrag zum
Umweltschutz leisten.”

sich will etwas im 6kologischen
Bereich machen.”

Llch will meine beruflichen Chancen
verbessern.”

»Ich mdchte mich personlich
weiterentwickeln.”

»Ich méchte die Zeit zwischen Schule
und Ausbildung / Studium sinnvoll
Uberbricken.”
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Abb. 9: Erwartungen und Erfahrungen der Freiwilligen unter 27 Jahren

(Auswahl — Zustimmung: trifft voll zu und trifft eher zu)

Erfahrungenin einem neuen Bereich sammeln
Erwartung

Erfahrung

persdnlichen Fahigkeiten verbessern :
Erwartung | 84%

Erfahrung

neue Leute kennenlernen :
Erwartung | 83%

Erfahrung

verantwortungsvolle Aufgaben tibernehmen :
Erwartung | 83%

Erfahrung

mehr Uber ékologische Zusammenhange erfahren

Erwartung

Erfahrung

Anregungen fur Berufswahl erhalten :
Erwartung |

Erfahrung

beruflichen Chancen verbessem |
Erwartung

Erfahrung

mehr Uber gesellschaftiche Zusammenhange erfahren

Erwartung 44%

Erfahrung

95%

92%

97%

92%

84%

69%

68%

68%

0% 20%

40% 60% 80% 100%
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Abb. 10: Erwartungen und Erfahrungen der Freiwilligen ab 27 Jahren

(Auswahl — Zustimmung: trifft voll zu und trifft eher zu)

gebrauchtwerden

Erwartung

Erfahrung

freie Zeit sinnvoll einsetzen

Erwartung

Erfahrung

neue Leute kennenlernen

Erwartung

Erfahrung

persénlichen Fahigkeiten verbessern
Erwartung

Erfahrung

Erfahrungenin einem neuen Bereich sammeln
Erwartung

Erfahrung

mehr Uber 6kologische Zusammenhéange erfahren
Erwartung

Erfahrung

mehr uber gesellschaftiche Zusammenhénge erfahren
Erwartung

Erfahrung

beruflichen Chancen verbessem

Erwartung

Erfahrung

Anregungen fur Berufswahl erhalten
Erwartung

Erfahrung
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Abb. 11: Zufriedenheit mit der Tatigkeit

32%

FOJ

BFDu27

I
0
I %

BFD
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gesamt

34%

I

0%

BSehrzufrieden

20%

OEherzufrieden

40%

DTeils/teils

60%

B Ehernichtzufrieden

80% 100%

OGar nichtzufrieden

| Hohe Zufriedenheit bei allen Freiwilligen
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Abb. 12: Bewertung ausgewahlter Aspekte in Bezug auf die
Tatigkeiten in der Einsatzstelle (Mittelwertvergleich)

Mir machte meine Tatigkeit Spaf3.

Ich konnte mir sehr viel neues Wissen aneignen.

Meine Tatigkeiten waren vielseitig und abwechslungsreich.

Ich erhieltimmer eine Riickmeldung zu meinerArbeit.

Ich fuihlte mich haufig stark bel

Der Freiwilligendienstwar fiir mich vergeudete Zeit.

i 1 2 3 4 ) F
trifft gar nichtzu trifft voll'zu
BFS) oFoJ OBFDu27 BBFD ab27
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Abb. 13: Lernprozesse in der Einsatzstelle

Neues gelernt ...
durch die praktische Arbeit in der Einsatzstelle

FSJ

FOJ

BFD u27
BFD ab27

FSJ

FOJ

BFD u27
BFD ab27

durch die Anleitung von Fachkraften
FSJ

FOJ

BFD u27

BFD ab27

32%
21%
27%
27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehrviel Oeherviel
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Abb. 14: Einschétzung der Seminare

\
FSJ 18% E:_%
FOJ 27% 7% E 1%
BFD u27 20% ME ()
BFD ab27 48% 17% E 2%
‘ ! | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bsehrgut Oehergut Oteils/teils Beherschlecht Osehrschlecht
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Abb. 15: Weiterempfehlung des Freiwilligendienstes

Wirden Sie anderen Menschen einen Freiwilligendienstempfehlen?

FSJ

FOJ

BFD u27

BFD
ab27

gesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bja, auf jeden Fall Oeher ja O teils/teils ®eher nicht O nein, auf keinen Fall

| Hohe Zufriedenheit bei allen Freiwilligen
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Abb. 16: Weiterempfehlung des Freiwilligendienstes — Entwicklung

Np60% | Quelle: ISG 2008

H Quelle: Evaluation
0, 0,
7% 0.3% BFDG und JFDG

3%0% | Quelle: ISG 2008

FSJ

FOJ

Quelle: Evaluation

8% Hi1% | BFDG und JFDG

0% 50% 100%
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Zusammenfassung der ersten
Zwischenergebnisse

| Ausweitung der Téatigkeitsfelder
| Offnung der Teilnehmerschaft hinsichtlich Alter

| Ausweitung der Teilnehmerschaft hinsichtlich sozialer
Herkunft und Bildung

| Angleichung der Geschlechterverteilung
| Sehr hohe Erwartungen werden mehr als erfullt

Bei gleichbleibendem Zufriedenheitsniveau!
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Offene Fragen und Ausblick

| Freiwilligendienst als Moratorium und/oder Transition?

| Welche Bedeutung hat der Freiwilligendienst fur die berufliche
Orientierung?

| Welche nachhaltigen Effekte bestehen nach dem Ableisten des
Dienstes bei den Teilnehmenden?

‘
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Dritte Teilnehmendenbefragung

Ziel

| Untersuchung des Verlaufs der Teilnahme und der nachhaltigen
Wirkungen

Untersuchungsfragen

| Berufsbezogene Kenntnisse und Kompetenzen

| Personliche und soziale Effekte

Methode
| 18 Monate nach Ende des Dienstes
| Onlinebefragung
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Zweite Kontrollgruppenbefragung

Ziel

| Untersuchung von Wirkungen bei den Freiwilligen
Untersuchungsfragen

| Alternative Motivationsmuster

| Berufliche Orientierung

| Engagement und Kompetenz- und Personlichkeitsentwicklung
Methode

| Onlinebefragung

| Ermittlung statistischer Zwillinge

| Parallel zur dritten Teilnehmendenbefragung

‘
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Befragung von Ehemaligen &
Schlusselakteuren

Ziel

| Untersuchung von Langzeiteffekten

Untersuchungsfragen

| Wirkungen der Teilnahme auf die personliche Entwicklung

| Nachhaltige Integration in EST

| Pragung des Demokratie- und Verantwortungsbewusstseins

Methode

| CATI-Screening mit anschlieRender telefonischer Befragung
ehemaliger Teilnehmender des FSJ/FOJ

| Face-to-face-Befragung z.B. Freiwilligenkoordinator/innen

| Vertiefungsinterviews mit Vertreter/innen von sOE / Tragern
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Gruppendiskussionen

Ziele

| Untersuchung der Motive, Einstellungen und Ziele der
Teilnehmenden

| Vertiefende Untersuchungen komplexer Fragestellungen

Methode

| 8 Gruppendiskussionen mit jeweils 8 Teilnehmenden

| Gruppendiskussionen mit FSJ, FOJ, BFD u27 und ab27 an
bundesweiten Standorten

| Gewinnung der Teilnehmenden Uber Trager und Zentralstellen

und Jugend

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
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Workshops

1. Workshop
Motive und Erwartungen der Freiwilligen im Wandel (Evaluation)

Berichterstattung und Input: Susanne Huth, INBAS-Sozialforschung GmbH

Der Workshop ,Motive und Erwartungen
im Wandel®, in dem erste Zwischenergeb-
nisse der Evaluation prisentiert und
diskutiert wurden, fand wie auch die
anderen Workshops zur Evaluation
zweimal statt. Als erstes Ergebnis lisst sich
festhalten, dass die bisherigen Ergebnisse
der Evaluation sich im Wesentlichen mit
den Erfahrungen der Teilnehmenden im

Workshop decken, es also zunichst keine
grofRen Uberraschungen gab.

Die Ergebnisse der Evaluation haben gezeigt, dass es hinsichtlich der Erwartungen und Motive
teilweise Unterschiede zwischen den Geschlechtern und teilweise Unterschiede zwischen
jingeren und alteren Freiwilligendienstteilnehmenden gibt. Was die Erwartungen an einen
Freiwilligendienst angeht, so wurde deutlich, dass die Jiingeren sehr viel stirker an beruflicher
Orientierung interessiert sind und neue Erfahrungen sammeln mdéchten. Freiwilligendienstleis-
tende ab 27 Jahren wollen dagegen eher gebraucht werden und haben einen stirkeren 6kologi-
schen und sozialen Gestaltungswillen als jingere Freiwilligendienstteilnehmende.

Hinsichtlich der Motivation fiir einen Freiwilligendienst wurde im Workshop linger dariiber
diskutiert, ob jiingere Freiwilligendienstteilnehmende heute egoistischer sind, als das frither der
Fall war, da altruistische Motive, wie die fritheren Untersuchungen zum FS] und zum FOJ
ergeben haben, friher sehr viel stirker im Vordergrund standen. Heute stehen dagegen die
personliche Entwicklung und die berufliche Orientierung bei den jungen Freiwilligendienst-
leistenden als Motiv an erster Stelle. Insgesamt haben sich die Motive und die Motivbiindel
jedoch nicht verdndert, lediglich die Reihenfolge, in der sie genannt werden, hat sich geringfii-
gig verschoben.



In diesem Zusammenhang wurde disku-
tiert, was unter ,sinnvoller Uberbriickung
der Zeit zwischen Schule und Ausbildung
bzw. Studium“ - dem meistgenannten
Motiv der Freiwilligen unter 27 Jahren - zu
verstehen ist, das heifdt, woran die Jugend-
lichen diese Sinnhaftigkeit festmachen.
Dabei stellt sich die Frage, ob darin nicht die
altruistischen und sozialen Motive ent-

halten sind, wenn Jugendliche sich dafir
entscheiden, ihre Zeit fiir solche Tatigkeiten aufzuwenden. So zeigen die Evaluationsergebnisse
insgesamt, dass bei den Jiingeren berufliche und persénliche Orientierung sowie etwas Neues zu
erleben an erster Stelle stehen und danach das Interesse oder der Einsatz fiir Umwelt und
Naturschutz und Hilfen fiir bestimmte Zielgruppen - fiir Kranke, Pflegebediirftige, Behinderte
oder junge Menschen sowie Kinder - als Motive genannt werden.

Aus den Diskussionen im Workshop konnten viele Anregungen fiir die weitere Evaluation
gewonnen werden. So werden die Motive und Erwartungen der Jingeren in weiteren
Auswertungsschritten beispielsweise nach Tatigkeitsbereich, Schulabschluss, Migrationshinter-
grund und dem Bildungshintergrund der Eltern differenziert, um analysieren zu kénnen, ob
und inwiefern Motivlagen sich entsprechend der Tatigkeitsfelder, in denen sich die Jiingeren
engagieren, und entsprechend des Hintergrundes, den sie mitbringen, unterscheiden.

Bei den 27-Jahrigen und Alteren haben die
Zwischenergebnisse der Evaluation gezeigt,
dass Frauen zielstrebiger in einen Bundes-
freiwilligendienst gehen, das heifdt ihre
Erwartungen an personliche und berufliche
Entwicklung und das Interesse fiir eine
bestimmte Einrichtung sind stirker aus-
geprigt als bei den é&lteren Miannern. Bei
diesen ist dagegen der Wunsch, sich freiwil-

lig zu engagieren, stirker ausgepriagt. Auch
diesem Befund wird die Evaluation in den weiteren Auswertungen nachgehen, um zu analysie-
ren, wie die Motive und Erwartungen an einen Freiwilligendienst mit der konkreten Lebenslage

und dem Lebensalter der Freiwilligen zusammenhéngen.

Es lasst sich beispielsweise vermuten, dass unter den Mannern im BFD ab 27 mehr (Vor-) Ruhe-
stindler sind, fiir die das freiwillige Engagement stirker im Vordergrund steht. Unter den
Frauen im BFD ab 27 koénnten sich dagegen mehr Frauen befinden, die in den Beruf wieder
einsteigen wollen, weshalb fiir sie die berufliche Orientierung und die persénliche Weiter-
entwicklung wichtiger sind.

Uber die Diskussion der Zwischenergebnisse hinaus wurde im Workshop deutlich, dass die
Ergebnisse der Evaluation von grofier Bedeutung sind, wenn es beispielsweise darum geht, die
padagogischen Konzepte an die Erwartungs- und Motivationsstrukturen der Teilnehmenden

anzupassen.



Prasentation:
Motive und Erwartungen der Freiwilligen im Wandel (Evaluation)

Referentin: Susanne Huth, INBAS-Sozialforschung GmbH
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Motive und Erwartungen der
Freiwilligen im Wandel

Susanne Huth
INBAS-Sozialforschung GmbH
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Motive und Erwartungen

Prasentation erster Ergebnisse der Evaluation

| Welche Erwartungen haben die Teilnehmenden an ihren

Freiwilligendienst? Unterscheiden sich die Erwartungen nach
Alter?

| Welche Motivation liegt der Entscheidung flr einen Freiwilligen-

dienst zugrunde? Unterscheiden sich die Motive nach Alter und
Geschlecht?

| Stellen die Teilnehmenden heute andere Erwartungen an ihren
Freiwilligendienst als friher?

| Hat sich die Motivation der Teilnehmenden im Vergleich zu friher
gewandelt?
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Abb. 1: Erwartungen der Freiwilligen unter und ab 27 Jahren |
(Ny27=7.087; Ngp»7,=1.108)

Erfahrungen in einem neuen Bereich sammeln

unter 27 J 7% 2%
ab 273 10%
gebraucht werden (nur 427)
ab27J | 9% 2%
freie Zeit sinnvoll einsetzen (nur 427)
ab 27 J 9% 4%
personlichen Fahigkeiten verbessern
unter 27 J 13% 3%
ab 273 16% 7%
neue Leute kennenlernen
unter 27 J 13% 4%
ab 27J - 15% 4%,
verantwortungsvolle Aufgaben tibernehmen
unter 27 J R 14% 4%
ab 27 J 14% 5%
praktisch arbeiten
unter 27 J 15% 3%
ab 27 J - 10% 3%
mehr Uber 6kologische Zusammenhéange erfahren
unter 27 J 21% 10%
ab 27 J : 31% : 17% )
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Abb. 2: Erwartungen der Freiwilligen unter und ab 27 Jahren I
(Ny,=7.087; N,;,,=1.108)

Chancen auf Ausbildungs- / Studienplatz verbessern
unter 27 J

ab 27

beruflichen Chancen verbessern

unter 27 J

ab 273

Anregungen fiir Berufswahl erhalten

unter 27 J

ab 273

Beitrag zur sozialen Gestaltung d. Gesellschaft leisten
unter 27 J

ab 273

Beitrag zur 6kologischen Gestaltung d. Zukunft leisten
unter 27 J

ab 273

mehr Gber gesellschaftliche Zusammenhange erfahren
unter 27 J

ab 27J

Chancen auf einen konkreten Arbeitsplatz verbessern
unter 27 J

ab 27 J

20% | 17%

|

24% | 14%
40%

T20% ] 18%

51%
29% 11%
17% 6%

19%
12%

21%
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2% 39%
23% 43%
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u trifft zu trifft teils/teils zu trifft nicht zu
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Abb. 3: Erwartungen der Freiwilligen unter 27 Jahren
(Auswahl — Mittelwertvergleich)

Ich sammele Erfahrungen
in einem neuen Bereich.

Ich Gibernehme
verantwortungsvolle Aufgaben.

Ich lerne neue Leute kennen.

Ich verbessere meine
personlichen Fahigkeiten.

Ich arbeite praktisch.

Ich verbessere meine Chancen auf
einen Ausbildungs- oder Studienplatz.
Ich erhalte Anregungen

fur meine Berufswahl.
Ich verbessere meine

beruflichen Chancen.
Ich verbessere meine Chancen auf

einen konkreten Arbeitsplatz.

1 2 3 4 5
trifft gar nicht zu trifftvoll zu

mFSJ (N=3.687) =FOJ(N=900) [1BFD u27 (N=2.454)

kaum Unterschiede bei unter 27-Jahrigen nach Dienstformat

* Bundesministerium
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Abb. 4: Motivation der Freiwilligen unter 27 Jahren nach
Freiwilligendienstformat (Auswahl — Mehrfachantworten moglich)

Ich mdchte die Zeit zwischen Schule und
Ausbildung / Studium sinnvoll Gberbricken.

Ich méchte mich personlich weiterentwickeln.

Ich mochte etwas Neues erleben.

Ich interessiere mich fir einen bestimmten
Bereich.

Ich méchte mich freiwillig engagieren.

Ich méchte mich beruflich weiterentwickeln.

Ich méchte mir die Zeit als Praktikum /
Praxisjahr anerkennen lassen.

Ich wusste nicht, was ich sonst machen sollte.

Ich méchte eine Auszeit nehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
BFSJ FOJ BFDu27
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Abb. 5: Motivation der Freiwilligen unter 27 Jahren nach Geschlecht
(Auswahl — Mehrfachantworten méglich)

Ich méchte die Zeit zwischen Schule und

0
Ausbildung / Studium sinnvoll tberbrucken. 48%

Ich méchte mich persdnlich
weiterentwickeln.

Ich méchte etwas Neues erleben.

Ich interessiere mich fiir einen bestimmten
Bereich.

Ich méchte mich freiwillig engagieren.

Ich méchte mich beruflich weiterentwickeln.

Ich wusste nicht, was ich sonst machen
sollte.
Ich méchte mir die Zeit als Praktikum /
Praxisjahr anerkennen lassen.

Ich méchte eine Auszeit nehmen.

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
mweiblich (N=4.201) mannlich (N=2.820)

nur wenige Unterschiede zwischen jingeren Frauen und Mannern

* Bundesministerium
o fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Abb. 6: Motivation der Freiwilligen ab 27 Jahren nach Geschlecht
(Auswahl — Mehrfachantworten mdglich)

Ich mochte mich freiwillig engagieren.

Das hat finanzielle Griinde.

Ich interessiere mich fur diese Einrichtung.

Ich interessiere mich fur einen bestimmten Bereich.

Ich mochte mich personlich weiterentwickeln.

Ich méchte mich beruflich weiterentwickeln.

Ich ware sonst arbeitslos geworden.

Ich wusste nicht, was ich sonst machen sollte.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m gesamt (N=1.177) weiblich (N=688) mannlich (N=489)

zum Teil deutliche Unterschiede zwischen Frauen und Mannern
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Motivation der Freiwilligen im Zeitvergleich

- Wichtigste Griinde im FSJ Wichtigste Griinde im FOJ

1995/1996 ,Ich méchte spater einen Beruf
ausliben bzw. ein Fach studieren, das

mit Menschen zu tun hat.”

sich wollte mit Gleichgesinnten
zusammenkommen.*

2004 LIch will etwas im sozialen Bereich

machen.*

Llch will anderen Menschen helfen.*

2012 »Ich mochte die Zeit zwischen Schule
und Ausbildung / Studium sinnvoll

Uberbriicken.”

»lch méchte mich persoénlich
weiterentwickeln.”

»Ich wollte meine 6kologische
Kenntnisse und Fertigkeiten
verbessern.”

,lch wollte einen aktiven Beitrag zum
Umweltschutz leisten.”

slch will etwas im 6kologischen
Bereich machen.*

Llch will meine beruflichen Chancen
verbessern.“

,Ich méchte mich persoénlich
weiterentwickeln.”

,lch mochte die Zeit zwischen Schule
und Ausbildung / Studium sinnvoll
Uberbricken.”

y

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Zusammenfassung

fat A

Erwartungen der Teilnehmenden

| &ltere Teilnehmende wollen gebraucht werden und Zeit sinnvoll
einsetzen; Erwartungen, einen gesellschaftlichen Beitrag zur
sozialen und 6kologischen Gestaltung zu leisten viel hoher als bei

Jingeren

| jingere Teilnehmende erwarten haufiger berufliche Orientierung
sowie Verbesserung der Chancen fir Ausbildung, Studium und
Arbeitsplatz und wollen wesentlich haufiger Erfahrungen in einem

neuen Bereich sammeln

| kaum Unterschiede hinsichtlich der Freiwilligendienstformate bei

den jingeren Teilnehmenden
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Zusammenfassung

Motivation der Teilnehmenden

| Unterschiede Jiinger und Altere: Sinnvolle Uberbriickung und
personliche Entwicklung vs. Wunsch nach freiwilligem
Engagement, Interesse an der Einrichtung und finanzielle Griinde

| Unterschiede zwischen jingeren Frauen und M&annern gering;
junge Frauen haben haufiger Interesse fur einen bestimmten
Bereich

| Unterschiede zwischen den Alteren: bei Frauen ofter Interesse an
der Einrichtung, finanzielle Griinde sowie persoénliche und
berufliche Weiterentwicklung; bei Mannern haufiger
Alternativlosigkeit

y

Bundesministerium
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und Jugend \

Zusammenfassung

Motivation und Erwartungen im Wandel (u27)

| seit Mitte der 1990er-Jahre Schwerpunktverschiebung bei den
wichtigsten Motiven, sonst wenig Veranderung in der Motivation
fur einen Freiwilligendienst

| groRte Rolle spielen insgesamt personliche Weiterentwicklung und
berufliche Orientierung

| weitere Motive: Interesse flr einen bestimmten Bereich und der
Wunsch, im sozialen bzw. 6kologischen Bereich tatig zu sein

| sinnvolle Uberbriickung heute wichtiger als friiher




2. Workshop
Kompetenzprofile und Einstellungen der Freiwilligen (Evaluation)

Berichterstattung und Input: Christine Thielebein,
ISG - Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH

Im Workshop ,Kompetenzprofile und Ein-
stellungen der Freiwilligen“ war es uns zu-
nichst einmal wichtig, zwischen den per-
sonlichen und den fachlichen Kompetenzen
zu differenzieren, da fachliche Kompeten-
zen zertifizierbar sind, dafiir also Zertifikate
ausgestellt und erworben werden koénnen.
Bei personlichen Kompetenzen ist das weit-
aus schwieriger.

Die Ergebnisse der Evaluation haben gezeigt, dass die Freiwilligen insgesamt ihre Kompetenzen
sehr hoch einschitzen, wobei in einigen Bereichen Unterschiede zwischen den dlteren und den
jiingeren Freiwilligen zu erkennen sind. Uber diese hohe Selbsteinschitzung der Kompetenzen
haben wir diskutiert:

Bei den édlteren Freiwilligen spricht vieles fiir diese hohe Selbsteinschitzung. Sie haben mehr
Lebenserfahrung als die jiingeren Freiwilligen, viele haben vielleicht schon in ihrer Einsatzstelle
ehrenamtliche Arbeit geleistet, waren vielleicht schon in anderer Form in der Einsatzstelle titig,
sodass sie dort bereits Kompetenzen erwerben konnten. Allerdings wurde im Workshop darauf
hingewiesen, dass viele von den dlteren Freiwilligen auch Vorerfahrungen mit Briichen in der
Biografie, wie zum Beispiel mit Arbeitslosigkeit, haben. Von den Teilnehmenden im Workshop
wurde in diesem Zusammenhang die Erfahrung gemacht, dass diese Freiwilligen ihre Kompe-
tenzen deswegen auch oft viel geringer einschéitzen, als sie tatsdchlich sind.

Bei den jlingeren Freiwilligen haben wir diskutiert, dass viele direkt aus der Schule kommen
und somit in einigen praktischen Bereichen noch nicht so viele Erfahrungen sammeln konnten.
Dass sie ihre Kompetenzen in einigen Bereichen nicht ganz so stark einschitzen wie die ilteren
Freiwilligen, kann mit dieser altersbedingten Entwicklung der Kompetenzen zu erkliren sein.
Im Workshop wurde angemerkt, dass die insgesamt sehr hohe Einschitzung der Kompetenzen
bei den jiingeren Freiwilligen unter anderem auf die hohe Schulbildung der Freiwilligen unter
27 Jahren zuriickzufithren sein kann. Ein
weiterer Faktor, der die hohe Einschitzung
der Kompetenzen erkliaren konnte, ist das
Auswahlverfahren der Einsatzstellen und
der Trager, da diese nach Freiwilligen mit
bestimmten Fihigkeiten und Kompetenzen
suchen. Das ist fiir einige Tatigkeitsbereiche
sehr wichtig und wird auch gemacht, um
| Abbriche zu vermeiden, da das sowohl fiur

die Freiwilligen als auch fiir die Einsatz-



stellen keine wiinschenswerte Erfahrung ist. Dartiber hinaus berichteten einige Teilnehmende
im Workshop, dass das Selbstbewusstsein der jiingeren Menschen heute generell hoher ist als
vor einigen Jahren, eine Entwicklung, die sicherlich auch positiv zu betrachten ist. Gleichzeitig
wurde diskutiert, ob die Freiwilligen ihre Kompetenzen nicht zu hoch einschitzen und in
einigen Bereichen auch tiberschitzen.

Ein weiterer Diskussionspunkt bestand darin, dass auch die ,Kompetenz“ der Einsatzstelle
berticksichtigt werden muss, da die Einsatzstellen sehr engagierte Mitarbeitende brauchen,
wenn sie mit Freiwilligen, die geringere Kompetenzen haben, umgehen und deren Kompetenz-

erwerb fordern wollen.

Dartiber hinaus haben die Ergebnisse der
Evaluation gezeigt, dass es zwischen den
Dienstformaten kaum Unterschiede hin-
sichtlich der Angaben der Freiwilligen gibt.
Hier wurde diskutiert, ob die Unterschiede
zwischen den Dienstformaten tiberschitzt
werden. Die Ergebnisse haben zudem
gezeigt, dass es erste Hinweise darauf gibt,
dass die Freiwilligen am Ende des Freiwilli-

gendienstes ihre Kompetenzen stdrker
einschitzen als zu Beginn des Freiwilligendienstes. Hier werden wir im weiteren Projektverlauf
die Daten auf individueller Ebene verkniipfen, um das detaillierter zu untersuchen.

Es wurde diskutiert, welche weiteren Zusammenhinge im Laufe der Evaluation zu beachten

sind:

| Erstens der Titigkeitsbereich: Es wurde angeregt, dass nicht so streng nach Dienstformat,
sondern stirker nach Tatigkeitsbereichen der Freiwilligen differenziert werden sollte.

| Zweitens die pidagogische Begleitung: Welchen Einfluss hat sie auf den Kompetenzerwerb?
Wie bewerten die Freiwilligen, bei denen Verinderungen in der Einschidtzung ihrer Kompe-
tenzen festzustellen sind, die pddagogische Begleitung und die Seminare? Was waren die
Inhalte der Seminare?

| Drittens die Biografie: Insbesondere die Biografie der Alteren sollte bei den weiteren qualita-
tiven Untersuchungsschritten berticksichtigt werden, da es unter den Freiwilligen ab
27 Jahren sehr viele unterschiedliche Gruppen gibt, die durch die Beriicksichtigung ihrer
Lebensgeschichte gegebenenfalls identifiziert werden kénnen.

Diese und weitere Anregungen und Hinweise werden bei den noch folgenden Auswertungen
berticksichtigt. In weiteren Untersuchungsschritten werden zudem die Angaben der Kontroll-
gruppe, also der Personen, die keinen Freiwilligendienst gemacht haben, sowie die Angaben der
Abbrecherinnen und Abbrecher, also der Freiwilligen, die ihren Dienst vorzeitig beendet haben,
mit denen der Freiwilligen verglichen, um weitere Informationen zum Kompetenzerwerb zu

erhalten.



Prasentation:
Kompetenzprofile und Einstellungen der Freiwilligen (Evaluation)

Referentin: Christine Thielebein, ISG - Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Kompetenzprofile und
Einstellungen der Freiwilligen

Christine Thielebein
ISG Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik

o e Mm 'MR
Kompetenzen der Freiwilligen

Selbsteinschatzung

| Personlichkeitskompetenz und soziale Kompetenzen
Beispiele: Hilfsbereitschaft, Einfihlungsvermégen,
Durchsetzungsvermogen und Teamfahigkeit

| Fachliche Kompetenzen (Wissen und Fertigkeiten)

Beispiele: Allgemein- und Fachwissen, Problemldsefahigkeit,
Analysefahigkeit
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Kompetenzen der Freiwilligen

Selbsteinschatzung zu Beginn und am Ende der Dienstzeit
- Erkenntnisinteresse:

| Welche Kompetenzen sind bei den Teilnehmenden starker,
welche weniger stark ausgepragt?

| Welche Unterschiede bestehen nach Alter, Art des Freiwilligen-
dienstes, Geschlecht etc.?

| Haben sich die Kompetenzen wéahrend des Dienstes verandert?

| Mit welchen Faktoren kénnten diese Veranderungen in
Verbindung stehen?

* Bundesministerium
£ fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Einschéatzung der eigenen Kompetenzen (Auswahl - Mittelwertvergleich)

Auch wenn es schwierig wird, halte ich M
durch und bringe Dinge zu Ende.
———
htin in der Lage, selbststandig Aufgaben ﬁﬁ
zu bearbeiten und auftretende Probleme zu losen.
T £ ) W S ] hj
meine Kolleginnen und Kollegen.
(ch karn Erlerntes n andere #j
Bereiche ubertragen und anwenden.
ch spreche Leute an, wenn ich denks, #j
dass sie Hilfe brauchen.
T ﬁ
wie es anderen Menschen geht.

1 2 3 4 5
trifft gar nicht zu trifft voll zu

Bunter 27 Jahren Oab 27 Jahren
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Einschatzung der eigenen Kompetenzen nach Die

(Freiwillige unter 27 Jahren; Auswahl - Mittelwertvergleich)

4

futidth

nstiormat

In Auseinandersetzungen oder Konflikten bleibe ich
sachlich und bericksichtige die Argumente der anderen.

Auch wenn es schwierig wird, halte ich durch und

zu bearbeiten und auftretende Probleme zu I6sen.

Ich habe ein gutes Gespiir daftr,

wie es anderen Menschen geht.

Im Freundes- und Bekanntenkreis

gelte ich als verlasslich.

bringe Dinge zu Ende.

Ich bin in der Lage, selbststandig Aufgaben

Ich verfuge Uber ein breites Allgemeinwissen.

Ich verfuge tber Fachwissen.

1 2
trifft gar nicht zu

BFS) oroJ

4 5
trifft voll zu

OBFD u27

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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Einschéatzung der Kompetenzen nach Geschlecht (Freiwillige unter 27 Jahren; Auswahl)

Aussage trifft zu ...

. I I
Im Freundes- und Bekanntenkreis gelte ich als verlasslich.

weiblich

méannlich | 81%
1 1 1
In Gruppenarbeiten unterstitze ich meine Kolleginnen und Kollegen.

weiblich 90%

mannlich | 83%
1 1

1
Es fallt mir leicht, mich durchzusetzen.

weiblich ‘

mannlich | 51%
1 | |

Ich verfiige tber ein breites Allgemeinwissen.

weiblich ‘

méannlich I 67%
1 | | |
Ich kenne meine eigenen Fehler und Schwachen.

weiblich 66%

méannlich I 65% |
1 I I I
Fur wichtige Ziele tberlege ich, welche Schritte ich planen und umsetzen muss.

weiblich

F

mannlich I 62% |

0% 20% 40% 60%

80%

100%
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Hinweise auf Veranderungen in der Einschatzung der Kompetenzen (unter 27 Jahren)
Aussage trifft zu ...

In Gruppenarbeiten unterstiitze ich 87%
meine Kolleginnen und Kollegen. - 90

Ich akzeptiere Kritik und
kann sie positiv verarbeiten.
66%

Auch wenn es schwierig wid, hate ich %
durch und bringe Dinge zu Ende.

[ 79% ]

Auf andere Menschen gehe ich

offen und ohne Vorbehalte zu.
70%

Ich kann einschéatzen, warum
Sachen bei der Teamarbeit nicht gut laufen. T

Fur wichtige Ziele tberlege ich,
welche Schritte ich planen und umsetzen muss.

Ich kenne meine eigenen 66%
Fehler und Schwachenn. /—m—m————————

78%
Ich verflige Uber Fachwissen in dem Bereich,
indem ich den Freiwilligendienst leiste.
59%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ 1. Befragung O 2.Befragung

* Bundesministerium
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Hinweise auf Verdnderungen in der Einschéatzung der Kompetenzen (ab 27 Jahren)

Aussage trifft zu ...

Auch wenn es schwierig wird, halte ich 800
durch und bringe Dinge zu Ende. s 91

Ich akzeptiere Kritik und kann sie positiv verarbeiten.

76%
Fur wichtige Ziele tberlege ich,

welche Schritte ich planen und umsetzen muss. -

88%
Ich verfuge tber Fachwissen in dem Bereich, 0
indem ich den Freiwilligendienst leiste. >
60%
Ich kann Erlerntes in andere 84%

Bereiche ibertragen und anwenden. 8%

Ich habe ein gutes Gesplr daftr,
wie es anderen Menschen geht.
81%

Ich kenne meine eigenen Fehler und Schwachen.

Ich kann einschétzen, warum
Sachen bei der Teamarbeit nicht gut laufen. -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1.Befragung o 2.Befragung
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Einstellungen der Freiwilligen zu Beginn und am Ende
des Freiwilligendienstes (Auswahl)

Stimme der Aussage zu ...

Fur mich sind Menschen aus anderen Landern und Kulturen Menschen wie Du und ich.

Zu Beginn 90%

AmEnde

94% |

~ T T T T

Weibliche Fuhrungskréfte sind genauso kompetent wie méannliche.

Zu Beginn
AmEnde

95% |

Jeder kann seinen Teil zur 8kologischen Verénderung in unserer Gesellschaft beitragen.
Zu Beginn 81%
AmEnde

87% |

Als Burger kann man in unserer Demokratie politischen Einfluss nehmen.

AmEnde | 54% |
0‘% 26% 46% 66% 86% 100%
B Zu Beginn OAmEnde

* Bundesministerium
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Genderspezifische Einstellungen der Freiwilligen

Weibliche Fiulhrungskréfte sind genauso kompetent wie mannliche.

weiblich

unter 27 J.

mannlich

weiblich

ab27 J.

mannlich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bstimme voll zu Ostimme eher zu
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Genderspezifische Einstellungen der Freiwilligen

Weibliche Fiihrungskrafte sind genauso kompetent wie mannliche.

Zu Beginn

weiblich

Am Ende

unter 27 J.

Zu Beginn

mannlich

Am Ende

Zu Beginn

weiblich

Am Ende

ab27 J.

Zu Beginn

mannlich

Am Ende

40% 60% 80% 100%
Bstimme vollzu Ostimme eher zu

fiir Familie, Senioren, Frauen

AN

Erste zentrale Ergebnisse

* l Bundesministerium

| Insgesamt starke Selbsteinschatzung der eigenen Kompetenzen

| Unterschiede zwischen den jungeren und alteren Freiwilligen

scheinen vor allem auf die altersbedingte Entwicklung der
Kompetenzen zurlickzufiihren zu sein

| Keine markanten Unterschiede zwischen Dienstformat und
Geschlecht

| Erste Hinweise auf positivere Selbsteinschatzung der Kompetenzen
in einigen Bereichen am Ende der Dienstzeit

Wie geht es weiter?
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I Vergleich der Kompetenzen der Freiwilligen mit denen der
Kontrollgruppe

| Verknupfung der Daten auf individueller Ebene erméglicht gesicherte
und insbesondere detailliertere Auswertungen

| Untersuchung von Teilgruppen
(z.B. Entwicklung bei Freiwilligen mit Migrationshintergrund)

| Untersuchung von moglichen Faktoren
(z.B. Tatigkeiten in der Einsatzstelle)




3. Workshop
Pidagogische Begleitung und Betreuung (Evaluation)

Berichterstattung und Input: Dr. Elisabeth Aram,
INBAS - Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH

In den beiden Workshops zu ,,Pddagogische
Begleitung und Betreuung der Freiwilligen®
zeigte sich, dass die Ergebnisse der Evalua-
tion die Workshopteilnehmenden nicht
wesentlich iberrascht haben. So besteht ein
hohes Maf an Zufriedenheit mit der pida-
gogischen Begleitung und es lassen sich nur
sehr wenige und praktisch nicht bedeut-
same geschlechtsspezifische Unterschiede

identifizieren. Auch die tberdurchschnitt-
lich gute Bewertung der padagogischen Begleitung durch die Freiwilligendienstleistenden im
FOJ und die Bewertung der politischen Seminare tiberraschte die Workshopteilnehmenden
nicht.

Die Diskussion zeigte vielmehr, dass neben der Betrachtung der pddagogischen Begleitung nach
Formaten weitere Aspekte in den Blick genommen werden miissen, wie es im Rahmen der
Evaluation auch geplant ist. Da gerade der Bereich der piddagogischen Begleitung in starkem
Mafe durch unterschiedliche Vorgaben und Konzepte der Zentralstellen bestimmt wird, wurde
der Wunsch gedufert, die Daten differenziert nach Zentralstellenzugehorigkeit zu analysieren.
Dies ist aufgrund der geringen Fallzahlen jedoch nur fir wenige Zentralstellen moglich und
daher insgesamt nicht aussagekréiftig.

Uber die im Workshop prisentierten Daten
der Teilnehmendenbefragung hinaus wer-
den weitere Evaluationsbestandteile Auf-
schluss tiber die padagogische Begleitung
und Betreuung der Freiwilligen liefern. So
werden im Rahmen der weiteren Aus-

wertungen die Daten der Befragung der
- selbstdndigen Organisationseinheiten (sOE)
und Triger sowie die der Einsatzstellen-

befragung analysiert und dabei - sofern
moglich - auch differenziert nach strukturellen Merkmalen, beispielsweise nach der GréfRe der
Organisationen, ausgewertet, um zu iberpriifen, ob und welche Unterschiede dahingehend
bestehen.

In den Workshops wurden tber die kiinftigen Vorhaben der Evaluation hinaus weitere
Fragestellungen diskutiert, zum Beispiel, welche Inhalte in den Seminaren bearbeitet werden
und wie auf die Motivation und Erwartungen der Freiwilligen sowie auf unterschiedliche Teil-



nehmendenstrukturen eingegangen werden kann. Dabei wurde besonders deutlich, dass grofie
Ubereinstimmungen zwischen den Formaten bestehen.

In den Workshops wurde entsprechend der
bisher vorliegenden Zwischenergebnisse
der Evaluation vor allem die piddagogische
Begleitung in den Seminaren in den Fokus
genommen. Die Workshopteilnehmenden
duflerten ein sehr grofles Interesse an
Ergebnissen zu anderen Elementen der
padagogischen Begleitung. Diese weiteren
Aspekte der padagogischen Begleitung

auflerhalb der Seminare - die Anleitung
und Betreuung in den Einsatzstellen sowie durch die Zentralstellen, sOE und Triger - werden in
den kommenden Phasen der Evaluation in den Blick genommen und sowohl aus der Perspek-
tive der Teilnehmenden, der sOE und Tréger als auch aus der der Einsatzstellen analysiert. Die
Ergebnisse dieser verschiedenen Bestandteile der Evaluation werden schliefflich wie Puzzle-
stlicke in ein Gesamtbild zusammengefiigt, um die pddagogische Begleitung in Ginze zu
beurteilen - und nicht alleine auf der Grundlage der Bewertung der Seminare durch die
Teilnehmenden.



Prasentation:
Pidagogische Begleitung und Betreuung (Evaluation)

Referentin: Dr. Elisabeth Aram,
INBAS - Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH

* Bundesministerium
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Padagogische Begleitung und
Betreuung der Freiwilligen

Dr. Elisabeth Aram, INBAS GmbH

* Bundesministerium
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und Jugend \

Rechtliche Rahmenbedingungen

,Soziale, kulturelle und interkulturelle Kompetenzen zu vermitteln
und das Verantwortungsbewusstsein fur das Gemeinwohl zu
starken® (JFDG 83 und 84; BFDG §4)

| Fachliche Anleitung durch die Einsatzstelle

| Individuelle Betreuung durch padagogische Kréfte des Tragers
und der Einsatzstelle

| Seminararbeit




* Bundesministerium
> fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Rahmenbedingungen

Einflhrungs-, Zwischen- und Abschlussseminar
Gesamtdauer der Seminare bei 12monatigem Dienst: 25 Tage
Bei Verlangerung: ein Tag pro Monat mehr

Bei Verkirzung: zwei Tage pro Monat weniger

Uber 27-Jahrige: mindestens ein Seminartag pro Monat
Mitwirkung der Freiwilligen

* Bundesministerium
> fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Stichprobe

Zweite Teilnehmendenbefragung

| 2.825 Teilnehmende
| FSJ =1.286: FOJ = 415: BFD u27 = 674; BFD ab27 = 450
| 60% weibliche Teilnehmende
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Abb. 1: Inhalte der Seminare und Bildungstage

(Mehrfachantworten méglich, Auswahl)
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Abb. 2: Einschétzung der Seminare
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Abb. 3: Einschatzung des Seminars zur politischen Bildung
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Abb. 4: Einschatzung der Freiwilligen zur Betreuung und padagogischen
Begleitung in den besuchten Seminare |

Die Betreuung durch die padagogischen Fachkréafte wahrend der Seminare war insgesamt gut.
FSJ

FOJ

BFD u27

BFD ab27

9% 8%
[6%
B |

FSJ

FOJ

BFD u27
BFD ab27

FSJ
FOJ
BFD u27 5
BFD ab27 30%
Die Vermittlung der Seminarthemen war sehr gut.
FSJ
FOJ
BFD u27
BFD ab27

I 22% 5% |
I 6% 28K
| 26%

|
4% T 13% m

|
I
I
f
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTrifft vollzu @ Trifft eher zu O Trifft teils/teils zu ~ mTrifft eher nicht zu @ Trifft gar nicht zu




* Bundesministerium
B fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend \

Abb. 5: Einschatzung der Freiwilligen zur Betreuung und padagogischen
Begleitung in den besuchten Seminare Il

Die Heranfuhrung an gesellschaftliche Problembereiche spielte in den Seminaren eine grofRe Rolle.
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Abb. 6: Besuch weiterer Kurse und Veranstaltungen
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Abb. 7: Probleme der FreiWiIIigen (Mehrfachantworten maglich)
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Zusammenfassung

| Insgesamt besteht ein hohes Mal3 an Zufriedenheit mit der
padagogischen Begleitung.

I An sehr wenigen Stellen bestehen geschlechtsspezifische
Differenzen, wobei ménnliche Teilnehmende zufriedener sind als
weibliche Teilnehmende.

| Freiwillige im FOJ bewerten die padagogische Begleitung
tendenziell besser als Freiwillige anderer Formate.

| Die politischen Seminare werden von den jingeren BFDleistenden
vergleichsweise weniger positiv bewertet.

| Freiwillige ab 27 Jahren berichten seltener von Problemen wahrend
ihres Dienstes als jungere Freiwillige.




4. Workshop
Neuorientierung fiir Altere

Berichterstatter: Wolfgang Hinz-Rommel,
Diakonisches Werk der evangelischen Kirche in Wiirttemberg e. V.

Input:
Katja Hartge-Kanning, Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband Sachsen-Anhalt e. V.
Hans Wax, Soziale Lerndienste im Bistum Trier

Im ersten Durchgang des Workshops
sNeuorientierung fiir Altere“ haben wir
| schwerpunktmaiflig drei Themenbereiche
diskutiert: Der erste war der Einstieg, also
die Frage, wie kommt man in den Frei-
willigendienst hinein? Der zweite war die
Begleitung und Anleitung, also auch die
Seminare, die angeboten werden. Und der
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dritte ist der Ausstieg und die Frage, wie
geht es nach dem Freiwilligendienst weiter?

Zuerst wurde angeregt, dass die Ergebnisse aus Vorgingerprojekten, die zwar anders gelagert
waren, aber eben doch eine vergleichbare Zielgruppe angesprochen haben, wie den generations-
ubergreifenden Freiwilligendiensten und den Freiwilligendiensten aller Generationen, noch
einmal zu sichten und in die anstehenden Diskussionen mit einzubeziehen.

Zum ersten Bereich ,,Bewerbung, Einstieg in den Freiwilligendienst” wurde festgestellt, dass der
Einstieg eine sehr anspruchsvolle Phase ist. Die passgenaue Beratung der Bewerberinnen und
Bewerber ist eine grofie Herausforderung und auch eine pidagogische Aufgabe. Damit verbun-
den besteht die Aufforderung, zu iiberpriifen, ob dieser Bereich nicht auch zu den férderfihigen
Bereichen zdhlen sollte, da die Beratung und Vermittlung bisher nicht darin enthalten ist.
Gerade die Alteren brauchen eine sehr genaue Beratung, um eine passgenaue Stelle und damit
den ,richtigen“ Platz zu finden, an dem sie ihre Qualifikationen einbringen und ihre Erwartun-
gen einlosen konnen.

Zum zweiten Bereich ,Begleitung, Anleitung, Seminare” wurde festgestellt, dass es in jeglicher
Hinsicht grofle Unterschiede gibt, und zwar

|  beiden Inhalten der Seminare,
| beiden Interessen und Erwartungen

der Beteiligten, vor allen Dingen der
Freiwilligen selbst,

| im Umfang, in dem die Seminare
angeboten werden als auch

| insgesamt bei den Konzepten.




Deshalb besteht hier die Herausforderung darin, einen guten Austausch von Seminarkonzepten
zu ermoglichen, sodass man sich an der guten Praxis anderer orientieren kann. Dabei ist es
wichtig zu erkennen - und das gilt fiir alle Freiwilligendienste —, dass die individuelle Begleitung
neben der reinen Seminartitigkeit auch ein wichtiger Bestandteil ist und bei der Betrachtung
auf jeden Fall mit einbezogen werden muss, gerade auch bei den ilteren Freiwilligen, die oft
sehr schwierige Erfahrungen im Vorfeld gemacht haben.

Wir haben dann intensiv tiber das Thema der Verbindlichkeit der Seminare diskutiert. Auch
wenn der Richtwert bei einem Seminartag pro Monat liegt, ist die Praxis unterschiedlich. Es
stellt sich die Frage, was passiert, wenn die Seminare nicht wahrgenommen werden. Inwieweit
geht das und was wird sanktioniert? Wie oft miissen Seminare angeboten werden, damit die
Vorgaben des Ministeriums erfillt sind? Dariiber werden wir in den nichsten Monaten und
Jahren noch intensiv diskutieren und dann auch eine gute Praxis unter allen Beteiligten aus-
handeln miissen.

Letztlich will ich dabei noch auf das Thema ,Heterogenitit der Gruppen® eingehen, die teilweise
sehr grof} ist. Es stellt eine grof3e Herausforderung fiir die Dozentinnen und Dozenten in den
Seminaren dar, dieser Heterogenitit gerecht zu werden, sie aber nicht durch eine vermeintliche
Homogenitit zu tiberdecken, sondern aufzugreifen und sowohl konzeptionell als auch opera-
tional zu berticksichtigen, dass die Erwartungen der Freiwilligen sehr unterschiedlich sind.

Im dritten Bereich ,Ausstieg, Ende,
Ubergang“ wurde von allen die Ansicht
geteilt, dass die Vermittlung in den
Arbeitsmarkt nicht das Ziel eines Frei-
willigendienstes ist. Das kann sich
ergeben, aber es ist eindeutig nicht das
Ziel. Das ist der Unterschied zu Maf3-
nahmen, die die Agentur fiir Arbeit
anbietet. Wir miissen dabei trotzdem die
Interessen der Freiwilligen im Blick

behalten, und die gehen oft in diese
Richtung, das kann man nicht einfach ignorieren. Aus diesem Grund muss die Frage ,Was
kommt danach?“ auch Thema der padagogischen Begleitung und der Seminare sein. Letztlich
wurde festgestellt, dass ein umfassendes Abschlussgesprich von grofler Bedeutung fiir alle
Freiwilligen ist - nicht nur fir die, die danach wieder in den Arbeitsmarkt zurtickgehen wollen
oder werden, wenn es gut lauft, sondern auch fiir die, die aus dem Arbeitsleben schon ausge-
schieden sind oder fiir die das gar nicht die Perspektive ist. Dabei geht es auch darum, dass man
ihnen Teilhabe und vielleicht ein weiteres Tatigsein im freiwilligen Engagement ermdglicht,
also den Zeitraum nach dem Freiwilligendienst wesentlich mit einbezieht.



Neuorientierung fiir Altere

Berichterstatter: Michael Bergmann, Deutscher Caritasverband e. V.

Input:
Annetta Kessel, Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband Sachsen-Anhalte. V.
Hans Wax, Soziale Lerndienste im Bistum Trier

Gerne mochte ich den Bericht von Herrn
Hinz-Rommel durch die Erkenntnisse,
Einblicke und Eindriicke aus dem Work-
shop gleichen Themas von heute Vormittag
erginzen, der Uberschrieben war: ,BFD fiir
Altere, Chancen und Herausforderungen®.
Es gibt grofle Chancen, aber die Heraus-
forderungen durch die neue Zielgruppe
der ab 27-Jihrigen - mit denen wir in den

beiden Modellprogrammen generations-
ubergreifende Freiwilligendienste und Freiwilligendienste aller Generationen ja schon ein
bisschen Erfahrung gesammelt haben - treten jetzt noch deutlicher zu Tage.

Zum Beginn eines Freiwilligendienstes konnen wir nur dringend raten, sich in den Gesprichen
mit den Freiwilligen von Anfang an gentigend Zeit zu nehmen, mit offenen Karten zu spielen,
und nach Méglichkeit keine falschen Hoffnungen aufkommen zu lassen; denn es gibt Hoffnun-
gen insbesondere fiir die Zeit nach dem Freiwilligendienst. Natiirlich konnen Sie als Triger oder
Einsatzstellen sagen, ,Es ist ein Freiwilligendienst, der hat einen Beginn, der hat ein Ende,
danach kommt nichts.“ Sie kénnen vielleicht aber auch sagen: ,Sie haben die Mdglichkeit, sich
bei uns nach dem Freiwilligendienst ehrenamtlich zu engagieren.“ Bitte thematisieren Sie das,
lassen Sie das nicht unausgesprochen im Raum stehen. Ich glaube, Sie vermeiden damit Miss-
verstindnisse und falsche Hoffnungen auf beiden Seiten.

| Bei den Seminaren stellt sich die Frage: Welche
L~Zwangsmafinahmen“ sind denn in einem Freiwilligen-
dienst notwendig? Kann es die tiberhaupt geben? Die
genaue Anzahl der Seminartage fiir Altere ist nicht
gesetzlich vorgeschrieben, es besteht aber die Uberein-
kunft zwischen den Zentralstellen und dem Ministerium,
dass es bei den ab 27-Jdhrigen mindestens ein Tag pro
Monat ist. Wir werben dafur, diese Seminare so attraktiv

wie moglich zu machen.

Dafiir gab es heute im Workshop beredte Beispiele, auch von Kommunen, die sogar gesagt
haben: ,Unsere Angebote sind so interessant, da wollen die Leute bei allen unseren Angeboten
dabei sein. Wir bieten abwechslungsreiche Angebote, die auch Exkursionen beinhalten, und bei
denen Referentinnen und Referenten von auflen kommen und interessante Sachen erzidhlen.”



Ich finde, das ist durchaus ermutigend. Es gibt aber auch andere Beispiele, die erkennen lassen,
dass man sich schwer tut, entsprechende Inhalte zu finden und Seminare anzubieten. Eine sehr
kreative Losung ist beispielsweise, dass die Teilnahme an dieser Fachtagung fiir eine Teilnehme-
rin als Seminar deklariert wurde.

Es ist fir den Erfolg des gesamten Freiwilli-
gendienstes  wichtig, maoglichst viele
Angelegenheiten und Anliegen gemeinsam
auszuhandeln. Natiirlich ist es eine
Moglichkeit, seitens der Triager und Einsatz-
stellen Seminare anzubieten, ohne die Frei-
willigen bei der Konzeption zu beteiligen. Es
ist jedoch wichtig, die Freiwilligen einzube-
ziehen und mit ihnen gemeinsam Inhalte

und Themen zu erarbeiten und zu konzipie-
ren, wie es ja im Ubrigen fiir die Seminare und die Begleitung auch im Gesetz vorgesehen ist.

Anerkennung ist ein ganz wichtiges Merkmal, ein ganz wichtiges Kriterium fiir die Frage: ,Ist es
ein gelingender, ist es ein erfiillender Freiwilligendienst?* Uber die interessante und abwechs-
lungsreiche Gestaltung von Seminaren haben wir schon gesprochen. Ein weiterer wichtiger
Punkt, der heute nochmal zu Tage kam, ist die Bedeutung des Zusammenspiels von Freiwilligen,
Einsatzstellen und Tréigern. Fillt einer dieser Beteiligten aus, dann funktioniert das Ganze nicht.

Die Triger haben nicht nur von den Zentralstellen oder von ihrer Funktion her eine wichtige
Bedeutung, sondern sie sind imminent wichtig fiir das Zustandekommen und fiir das
Funktionieren des Ganzen. Dazu kénnte man den Versuch wagen, auch iiber die Grenzen hin-
aus zu denken: Bei manchen Trigern ist die Anzahl der Freiwilligen ab 27 Jahren relativ gering.
Aber auch da sind Angebote moglich und es gab durchaus das Plidoyer oder auch praktische
Erfahrungen, solche Angebote auch verbandsiibergreifend zu konzipieren. Es muss sich nicht
jeder Trager fiir sich allein ,abstrampeln“, man kann vor Ort auch durchaus Kooperationen
eingehen, um Begleitangebote auch gemeinsam zu denken und durchzufiihren.

Ein wichtiger Punkt war die Frage der Arbeitsmarktneutralitit. Es gibt Definitionen dafiir. Wir
haben im Workshop festgestellt, dass es dafiir auch Sicherungsmechanismen gibt. Ob sie
genutzt werden, ob sie ausreichen, hingt auch an uns, es geht also auch um ein Stiick Selbst-
kontrolle. Das Kriterium ,,Zufriedenheit im Freiwilligendienst” ist ein wichtiges Kriterium. Es ist
aber fir die Frage, ob die Arbeitsmarktneutralitit eingehalten oder verletzt wird, nicht
unbedingt ein belastbares Kriterium.

Zum Schluss méchte ich noch einen wichtigen Punkt nennen: Differenzierung. Es scheint mir
nicht ausreichend zu sein, nur zu differenzieren in unter 27- und ab 27-Jdhrige. Wir haben es
mit momentan 100.000 Freiwilligen zu tun. Jede und jeder ist fiir sich ein Individuum mit
Wiinschen, Vorstellungen, Erwartungen, Motiven. Sicherlich ist die Personengruppe der ab
27-Jahrigen nochmals deutlich vielschichtiger und differenzierter als die der unter 27-Jahrigen,
aber es lohnt sich in jedem Fall, sich mit den Menschen und ihren einzelnen Motiven und
Wiinschen zu befassen.



Priasentation:
Neuorientierung fiir Altere

Referent: Hans Wax, Soziale Lerndienste im Bistum Trier




Qualifizierung Alternative Sinnstifter

Qu.:Experiment Alterséffnung im Bundesfreiwilligendienst,
Rebea Hal3, Annelie Beller, Hertie School of Governance
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Prasentation:
Neuorientierung fiir Altere

Referentinnen: Katja Hartge-Kanning/Annetta Kessel, DRK-Landesverband Sachsen-Anhalte. V.

Deutsches
DRK Landesverband Sachsen-Anhalte.V. Rotes
Kreuz
Rudolf-Breitscheid-StraRe 6
150 Jakre Avs Liebe 2um Menschen.
06110 Halle (Saale)

Bundesfreiwilligendienst (BFD) fur die
Zielgruppe uber 27 Jahre
Chancen und Herausforderungen

Fachtagung:

.Freiwillig gestalten — erste Evaluationsergebnisse und aktuelle
Entwicklungen der Freiwilligendienste*

Gliederung

%+ BFD - Allgemeine Grundlagen

% Motive von Bewerberlnnen mit einem Lebensalter von tber 27
Jahren

% Chancen und Herausforderungen in der Arbeit mit tber 27-
jahrigen Freiwilligen

% Padagogische Begleitung im BFDU27 im DRK Landesverband
Sachsen-Anhalt e.V.

+ Kompetenzentwicklung der Freiwilligen

+ Praxisbeispiele

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband @ peutsches

Sachsen-Anhalt e.V. + Koo

BT Freiwilligendienste 150 dore Aus Licon 2um Menschen.
Folie 2




BFD — Allgemeine Grundlagen - |

% Bildungs- und Orientierungsmdglichkeit fir Menschen jeden Alters, sich
freiwillig in gemeinwohlorientierten Einrichtungen Uber einen Zeitraum
von 6 bis zu 18 Monaten zu engagieren

+ fordert lebenslanges Lernen (§1 BFDG) durch den informellen
Lernprozess in der Einsatzstelle und den Anteil an begleitenden
Seminartagen

%+ Bildungsbegriff steht fiir den lebensbegleitenden Entwicklungsprozess
des Menschen, bei dem er seine geistigen, kulturellen und
lebenspraktischen Fahigkeiten und seine personalen und sozialen
Kompetenzen erweitert

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband + Deutsches

Sachsen-Anhalt e.V.

BT Freiwilligendienste 150 ke Ave Lisoe 2um Menschen,
Folie 3

BFD — Allgemeine Grundlagen - Il

#+ Ergebnisse der Andragogik belegen, dass Erwachsene:

° einen starken Wunsch nach selbstgesteuertem Lernen haben,
> ihre Erfahrungen in den Lernprozess einbringen méchten,

° jhre Lernbereitschaft selbst unter Beweis stellen wollen und

> lernen wollen, um die Probleme ihres Alltages zu l6sen.

(vgl. u.a. Knowles 2006, Schmidt, 2009)

% fur den BFD 027 bedeutet dies:
° partizipierende Seminargestaltung durch Modulangebote
> eigene Erfahrungen aus dem beruflichen Kontext in den
Einsatzstellen und den Seminaren zur Anwendung bringen
> eigene Motivation zur Teilnahme am Freiwilligendienst
> regelmaRige Reflexionsgesprache wahrend des Freiwilligendienstes

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband

+ Deutsches
Sachsen-Anhalt e.V. Krocz

BT Freiwilligendienste 150 Jokre Ave Lieo m Menschen,
Folie 4




Motive von Bewerberlnnen tber 27 Jahre

Erleben einer prdgenden und sinnstiftenden Lebensphase
Ubernahme von Verantwortung, Mitgestaltung und Hilfeleistung
Weiterentwicklung eigener Kompetenzen

Eingebunden sein in eine Gemeinschaft

Erprobung neuer Berufsfelder, Sammeln neuer Erfahrungen
Hoffnung auf eine berufliche Reintegration

Aufbesserung der Beziige bei geringer Rente bzw. Hartz IV-Bezug

%+ * * *rrr

Selbstentfaltung

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband

+ Doutsohes
otes
Sachsen-Anhalt e.V. Kreuz

BT Freiwilligendienste 150 Johre Ave Lico s Menschen.
Folie 5

Chancen der Freiwilligenarbeit BFDU27

%+ Chancen:

— Einbringen von Erfahrungen der alteren Freiwilligen aus dem bisherigen
beruflichen Kontext in die Einsatzstellen

—  Starkung der Freiwilligenkultur fur die Gesellschaft

—  Starkung des demokratischen Gemeinwesens uber Engagement und
Partizipation

— Madglichkeit einer beruflichen Umorientierung fir arbeitsmarktrelevante
Bedarfe

—  Statusverbesserung nach Beendigung des Dienstes
—  Entfliehen aus dem Vermittlungszwang der Arbeitsagenturen/Jobcenter

— Wiedereinstieg in einen beruflichen Kontext

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten” am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband Deutsches
Sachsen-Anhalt e.V. + Koz

BT Freiwilligendienste 150 Jre Ave Lishe 2um Mensiben.
Folie 6




Herausforderungen der Freiwilligenarbeit BFDu27

% Herausforderungen:

— Umgang mit den alteren Freiwilligen (Bewerbungsverfahren,
padagogische Begleitung wahrend des bzw. nach dem Einsatz(es)

— passgenaue Betreuung und Tatigkeitsprofile

— Abgrenzung zur Erwerbsarbeit als Schutz vor Missbrauch ,billiger
Arbeitskrafte“ (Arbeitsmarktneutralitat)

— Abgrenzung zum Ehrenamt, um Verdrangung von ehrenamtlichem
Engagement zu vermeiden (hohe Verbindlichkeit bei mind. 20 Wo-h)

— Auswahl der Freiwilligen nach Qualifikationen (Anforderungen von
Einsatzstellen)

—  Zugangsbarrieren fiir Teilnehmer ohne finanziellen Background
— Vermeidung von Taschengelddumping

—  Entwicklung eines einheitlichen Bildungskonzeptes fir BFD 127, um die
Attraktivitat als Lerndienst zu gewahrleisten

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband Deutsches
Rotes

Sachsen-Anhalt e.V. + Kreuz

BT Freiwilligendienste 150 Johre Ave Lico s Menschen.
Folie 7

Padagogische Begleitung im BFDU27 im DRK
Landesverband Sachsen-Anhalt e.V.

— Freiwillige, die das 27. Lebensjahr vollendet haben, nehmen in angemessenem
Umfang an den Seminaren teil (BFDG §4 Abs. 3)

— angemessen heifdt in diesem Kontext in der Regel ein Tag pro Monat

— Anspruch auf 12 Seminartage bei 12-monatiger Einsatzzeit (in der Verlangerung
zusétzlich ein Tag pro Monat)

— drei Pflichtseminartage in regionalen Gruppen:

— Einfuhrungsseminar: Informationen zu gesetzlichen Grundlagen, Ausgabe des
Seminarkatalogs

— Zwischenseminar: Praxisreflexion, Ausgabe des Seminarkatalogs fir das II.
Halbjahr

— Abschlussseminar: Bildungsreise (Tagesreise)

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten” am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband Deutsches
Sachsen-Anhalt e.V. + Koz

BT Freiwilligendienste 150 Jre Ave Lishe 2um Mensiben.
Folie 8




Padagogische Begleitung im BFDU27 im DRK
Landesverband Sachsen-Anhalt e.V.

— daruber hinaus kénnen mind. 9 Seminarmodule besucht werden, die aus dem
Seminarkatalog ausgewahlt werden (je nach Umfang des gewahlten Moduls
kann eine Veranstaltung Uber mehrere Tage andauern)

— ausgewahlte Seminarmodule:
* Grundlehrgang in Erster Hilfe
* Adobe Photoshop
*  Kommunikationstraining
* Zeitmanagement und Stressbewaltigung
» Die Bedeutung von Essen und Trinken bei Demenz
» Fahrsicherheitstraining
* Besuch des Bundestages

— Seminarthemen werden gemeinsam mit den Teilnehmern ausgewahlt und
zusammengestellt

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband Deutsches
Sachsen-Anhalt e.V. + Krocz
BT Freiwilligendienste 150 Johre Ave Lico s Menschen.
Folie 9

Kompetenzentwicklung der Freiwilligen

% Personlichkeitsentwicklung:

— Zunahme von Verstandnis und Einfihlungsvermdgen
— die personliche Erfahrung, gebraucht zu werden

— erhdhte Wertschéatzung sozialer Berufe

— Erhdhung des Selbstbewusstsein

- verstarkte Ubernahme von Verantwortung

% Soziale Entwicklung:
- Entwicklung bzw. Starkung der sog. Soft skills

(z. B. Teamarbeit, Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit,
Verantwortungsbereitschaft, Innovationsfahigkeit)

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten” am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband
Sachsen-Anhalt e.V. + Kreuz
BT Freiwilligendienste 150 Jre Ave Lishe 2um Mensiben.

Deutsches
Rotes.

Folie 10




Kompetenzentwicklung der Freiwilligen

%+ Fachliche Entwicklung:
— Aneignung fachlichen Knowhows
— Erwerb von Zusatzqualifikationen bzw. Zertifikaten

(z. B. Patientenbeférderungsschein, Grundkurs Pflegeberufe)

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband
Sachsen-Anhalt e.V.
BT Freiwilligendienste
Folie 11

Deutsches
Rotes.
Kreuz

[Ny Sy P, —

Praxisbeispiele - |

% BFD als Qualifizierung:
— Frau X, 34 Jahre, arbeitete viele Jahre als Kosmetikerin

— hatte immer den Wunsch, etwas im sozialen Bereich zu machen

— wurde arbeitslos

— hat vom BFD gehort, sich beworben und ein Jahr in einer Kita gearbeitet

— wurde von der EST in die Ausbildung Gibernommen

— st seit August 2013 in der Ausbildung zur Erzieherin

(Typenbildung vgl. Hertie School of Governance 2013, eigene Beispiele)

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten" am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband
Sachsen-Anhalt e.V.
BT Freiwilligendienste
Folie 12

Deutsches
Rotes.
Kreuz

150 e Avs Lt sam Mensthen.




Praxisbeispiele - Il

# BFD als Alternative zur Erwerbsarbeit :

— HerrY, 56 Jahre, Frau Z, 49 Jahre, Herr A, 51 Jahre, seit vielen Jahren
arbeitslos, machen einen BFD, um eventuell die Moglichkeit einer Festanstellung
zu bekommen, alle drei Teilnehmer haben ihren Dienst um 6 Monate auf
insgesamt 18 Monate verlangert

# BFD als Sinnstifter:

— Herr K, 69 Jahre, zahlt sich selbst noch lange nicht zum ,Alten Eisen®, macht im sozialen
Bereich teilzeitbeschaftigt einen BFD, um mit anderen Leuten in Kontakt zu kommen, nicht
zu Hause rum zu sitzen, méchte sich immer noch weiterbilden

(Typenbildung vgl. Hertie School of Governance 2013, eigene Beispiele)

Fachtagung: ,Freiwillig gestalten* am 18.-19.11.2013 in Berlin DRK Landesverband Deutsches
Sachsen-Anhalt e.V. + Krocz
BT Freiwilligendienste 150 Johre Ave Lico s Menschen.
Folie 13




5. Workshop
Auslandsfreiwilligendienste (Outgoing)

Berichterstatterin: Dr. Anthea Bethge, EIRENE Internationaler Christlicher Friedensdienste. V.

Input:
Peter Nilles, Soziale Friedensdienste im Ausland e. V. (SoFiA)
Christina Schulte, VIAe. V.

Ich berichte aus dem  Workshop “
sErfahrungen aus dem Internationalen
Jugendfreiwilligendienst und anderen Aus-
landsfreiwilligendiensten” und darf darauf
hinweisen, dass wir Trager in diesem inter-
nationalen Bereich seit tiber 50 Jahren

Erfahrungen sammeln. Wir hatten zwei
sehr inspirierende Inputs von Peter Nilles *I‘
und Christina Schulte und haben dabei
wahrnehmen konnen, wie sich in diesem
Feld manches dhnlich darstellt und manches sehr verschieden. Wir haben uns als Aufgabe
gestellt, unter den vielfiltigen Erfahrungen, die wir haben, jene hier zu berichten, die vielleicht

eine Inspiration fiir die Evaluation sein kénnten.

Wir haben uns zuerst die Frage nach dem Charakter von Freiwilligendiensten angeschaut.
Gestern haben wir gehort, dass es nicht ganz entschieden ist, ob die Motivation fiir einen Frei-
willigendienst mehr bei Moratorium oder Transition, also Pause oder Briicke liegt. Aus unseren
Erfahrungen in den Auslandsfreiwilligendiensten gibt es da noch etwas anderes hinzuzufiigen.
Leider sind wir noch nicht so weit, das in ein Wort zu fassen. Ich versuche, es damit zu beschrei-
ben, dass es darum geht, dass der Freiwilligendienst eine Unterbrechung ist, auf die man sich
einlassen muss, auf Beriihrung, auf Verdnderungen. Das ist mehr als nur eine Pause und auch
etwas anderes als eine Briicke von A nach B. Vielleicht geht es nimlich nach C und auch der
oder die Freiwillige kommt verandert an.

Das also als Frage an das Evaluationsteam: Gilt das auch fiir den inlidndischen Freiwilligen-

dienst? Wie wichtig ist das Moment der Unterbrechung dort? Die zweite Frage, mit der wir uns

langer beschiftigt haben, war die Frage nach der Nachhaltigkeit im Freiwilligendienst, also

genauer gesagt mit der Frage: Was ist danach? Wir haben die Ziele, wie sie im Internationalen

Jugendfreiwilligendienst IJFD aufgeschrieben sind, Revue passieren lassen:

| sich fiir andere Menschen und Gesellschaften einsetzen - da besteht der Unterschied
wirklich nur bei den anderen Gesellschaften,

| die berufliche Orientierung, die Weiterentwicklung der eigenen Persénlichkeit und der
Erwerb von sozialen und interkulturellen Kompetenzen - auch da gibt es nur eine
Ergianzung, was die interkulturellen Ziele angeht.

Doch was passiert danach? Wie, mit welchen Erwartungen, mit welchen Bediirfnissen kommen
die Freiwilligen zuriick? Wie leben sie ihr ehemaliges Freiwilligensein? Wir haben im internatio-
nalen Bereich festgestellt, dass sie mit hohen Erwartungen an sich selbst, an ihre Peergroup und



an die Trager und die Heimatgesellschaft zurickkommen und das in verschiedenen Formen
ausgestalten.

Das erste sind die wichtig werdenden
Begegnungen von Gleichgesinnten. Rick-
gekehrte Freiwillige sagen mir, dass, wenn
sie ein Studium beginnen, sie in der Anfin-
gervorlesung - sei sie so grof wie diese
Tagung hier - schon nach wenigen Minuten
an der Nase erkennen koénnen, wer auch
einen Auslandsfreiwilligendienst oder eine
ahnliche interkulturelle Erfahrung gemacht

hat und wer nicht. Da besteht ein grofles

Bediirfnis, diese Gemeinschaft zu pflegen.

Zum zweiten beschiftigt sie die Aufgabe, sich der globalen Herausforderung, an der sie an einer
anderen Ecke der Welt gearbeitet haben, auch weiterhin in ihrem Leben zu stellen. Ehemalige
Freiwillige wollen auch von hier aus, nach einem Perspektivwechsel, neu daran weiter arbeiten.
Es wire sehr spannend herauszufinden, ob Freiwillige, wenn dieser Perspektivwechsel sehr viel
weniger riumlich geprégt ist, nach den Inlandsdiensten dennoch an diesen Aufgaben weiter-
arbeiten, ob sich zum Beispiel nach einem Einsatz in einem Altenpflegeheim die Wahrschein-
lichkeit, einen medizinisch-pflegerischen Beruf zu ergreifen, erhoht. Das wire interessant. Die
ehemaligen Freiwilligen im IJFD haben hiufig die Erwartung an die Triger, dass sie ihr
Engagement im Anschluss an den Auslandsfreiwilligendienst dort anbinden und biindeln
kénnen. Da gab es in unserem Workshop den schonen Hinweis, dass die nun erwachsenen
Menschen etwas an ihre Umgebung zuriickgeben und sie dieses Engagement auch selbst organi-
sieren wollen und kénnen.

Drittens entdecken wir, dass der Wunsch nach Beteiligung an gesellschaftspolitischen
Diskursen und Aktionen sehr stark ist und dass dieses auch héufig gegen den Mainstream
geschieht. Vielleicht hilft da nicht nur der erlebte Perspektivwechsel, sondern auch das bereits
durchlebte Gefiihl der Fremdheit, dass man namlich gelernt hat, sich dem auszusetzen, auch

mal anders zu sein.

1 Und schliefflich besteht eine Form der
Nachhaltigkeit von Auslandsfreiwilligen-

diensten darin, dass die ehemaligen Freiwil-
ligen sich in den ganzen Prozess von Infor-
mation, Beratung, Auswahl und Begleitung
von aktuellen Freiwilligen einbinden lassen.
Das darf nicht die einzige Form der Rick-
kehrerarbeit sein, dann wire das viel zu
sehr verengt auf eine Nabelschau, aber den-
noch ist es ein Zeichen fiir eine Wirkung
tber den Dienst hinaus, wenn ehemalige Freiwillige ihre Erfahrung weitergeben und sicher-
stellen mochten, dass spéatere Generationen von Freiwilligen daran teilhaben und sich selbst auf
den Weg machen.



Prasentation:
Auslandsfreiwilligendienst (Outgoing)

Berichterstatterin: Dr. Anthea Bethge, EIRENE Internationaler Christlicher Friedensdienst e. V.

Erfahrungen aus dem
Internationalen Jugendfreiwilligendienst
und anderen Auslandsfreiwilligendiensten

... seit Uber 50 Jahren

Bericht aus Workshop 5
Input 1: Peter Nilles, SoFiA e.V.
Input 2: Christina Schulte, VIA e.V.

Dr. Anthea Bethge, EIRENE

Der Charakter von Freiwilligendienst

Moratorium Transition

Dr. Anthea Bethge, EIRENE




Der Charakter von Freiwilligendienst

Unterbrechung erleben
(stérende) BerUhrung zulassen
Verdnderung nachgehen

Moratorium Transition

Dr. Anthea Bethge, EIRENE

Die Nachhaltigkeit von
Freiwilligendienst

Ziele des |JFD:

«» Sich fUr andere Menschen und Gesellschaften
einsetzen

% Berufliche Orientierung
% Weiterentwicklung der eigenen Persénlichkeit
% Soziale und interkulturelle Kompetenzen

Dr. Anthea Bethge, EIRENE




Die Nachhaltigkeit von
Freiwilligendienst

“ Begegnungen unter Rickkehrerinnen als neuer
sozialer Gruppe - fir eine gemeinschaftliche
Aktivitét oder auch ,,nur* fUr eine Party

+ FortfUhrung von Einsatz-bezogenen Aufgaben
nach dem Dienst trotz Perspektivwechsel —in
existierenden Strukturen oder selbstorganisiert.

% Beteiligung an gesellschaftspolitischen Diskursen
und Aktionen zu globalen Fragen — h&ufig gegen
den Mainstream.

< Einbindung von ehemaligen Freiwilligen in Prozesse
der Werbung, Information, Auswahl, Vorbereitung
und Beglei‘rung von aktuellen Freiwilligen.

Dr. Anthea Bethge, EIREl




Prasentation:
Auslandsfreiwilligendienst (Outgoing)

Referent: Peter Nilles, Soziale Friedensdienste im Ausland e. V. (SoFiA)

Qualitéat ist eine Frage der
Weltanschauung

Zum Profil internationaler
Freiwilligendienste
im Raum der Kirche

Profil des Dienstes

FHIURIK
Spiritualitat
P Vbbb
Biblische/jesuanische Grunderfahrungen
Unterbrechung Fundimengalismus
Einladung o
Beriithrung

Sendung




Unterbrechung

Erwar in der Welt / und die
Welt ist durch ihn geworden,
aber die Welt erkannte ihn

nicht. Joh 1

Er hat mich gesandl, / damit ich
den Armen eine gute Nachricht
bringe; damit ich den
Gefangenen die Entlassung
verkiinde / und den Blinden das
Augenlicht; damit ich die
Zerschlagenen in Freiheit setze
und ein Gnadenjahr des Herrn

ausrufe. Lk4

Jesus und sein Programm sind
Unterbrechung und stéren.

Die kiirzeste Definition
von Religion ist
Unterbrechung

Johann Baptist Metz

Die extremste Form
der Unterbrechung
ist der Tod

Einladung

Dieser Fresser und Saufer, dieser Freund der Zollner und Siinder!
Jesus ging in das Haus eines Phariséders, der ihn zum Essen eingeladen hatte, und legte

sich zu Tisch.

Als nun eine Siinderin, die in der Stadt lebte, erfuhr, dass er im Haus des Pharisders bei
Tisch war, kam sie mit einem Alabastergefaf voll wohlriechendem Ol und trat von
hinten an ihn heran. Dabei weinte sie und ihre Tréinen fielen auf seine Fiile. Sie
trocknete seine Fiile mit ihrem Haar, kiisste sie und salbte sie mit dem Ol.

Als der Pharisder, der ihn eingeladen hatte, das sah, dachte er: Wenn er wirklich ein
Prophet wire, miisste er wissen, was das fiir eine Frau ist, von der er sich beriithren
lasst; er wiisste, dass sie eine Siinderin ist.

Lk734




Beriihrung

Die Heilungsgeschichten sind
Beriihrungsgeschichten — Geschichten
heilender Beriihrung

Da bertihrte er ...

..ihn (Mk 1,41),

.. ihre Hand (Mt 8,15),
.. ihre Augen (Mt 9,29),
.. die Zunge (Mk 7,33),
... das Ohr (Lk 22,51),
... die Augen (Joh 9,7).

Alle Leute versuchten, ihn zu berihren; denn es ging
eine Kraft von ihm aus, die alle heilte. (k6,19

Sendung Ich habe in Bolivien
so viel Fett gegessen,

Brannte uns nicht das Herz in der Brust, als er :
so viele Kusschen bekommen,

unterwegs mit uns redete und uns den Sinn der

. 2 so lange ohne Strom gelebt,
Schrift erschlossi so oft kein Wasser gehabt,
(Emmaus-Erfahrung, Lk 24,32) so viele Stunden im Bus gesessen,
T - so oft iber Sexualitat geredet,

e b so viel Durchfall gehabt,

so viele traditionelle Tanze gelernt,

so viel Hahnchen gegessen,

so lustig und schlecht TischfuBball gespielt,
so viel gestrickt und gehakelt,

so viele Riten und Traditionen kennengelernt,
so viele Sterne gesehen,

so viel Kultur erlebt,

so viel Armut gesehen,

SO wenig gesprochen,
Ich bin gekommen, dass sie das Leben haben s0 viel geweint,
und es in Fiille haben. so intensiv Gliick erlebt,

Wie noch nie in meinem Leben.

Joh 10,70




Unter-
b rechung |

Unter-
Einladung Berithrung brechung

Unter-

Einlad ..
brechung IIadung  Beriihrung




Jesus Christus war Gott
gleich, hielt aber nicht

daran fest, Gott gleich

zu sein.
Darum hat ihn Gott tiber
alle erhoht und ihm den
Namen verliehen, der
jeden Namen tibertrifft.

sondern entaulerte
sich, wurde wie ein
Sklave und den
Menschen gleich.

Sein Leben war das
eines Menschen. Er
erniedigte sich, war

Frihchristliches Glaubensbekenntnis: Phil 2, 5-11
Bekenntnis zum christlichen Lebensentwurf aufgrund eigener Erfahrung

Riickkehrerarbeit

Gemeinschaft: C \

Standpunkt: artlkuheren, was,wwhtlg geworden ist
Engagement: etwas tun wollen
Feier: Verdichtung und Ausgangspunkt




Gemeinschaft
Standpunkt =
Engagement
Feier




Prasentation:
Auslandsfreiwilligendienst (Outgoing)

Referentin: Christina Schulte, VIA e. V.

1992 gegriindet

seit 1996 Langzeit-
freiwilligendienste
Outgoing

aktuelle
Programme

Information
und Beratung

Riickkehr und
Ruckkehrerarbeit

Tatigkeiten vor Ort

Einleben vor Ort

Ausreise

Lineburg

Berlin

Buros Leipzig

Bonn

Dortmund

Auswahl

Platzierung

Vorbereitung




T Alter &
M \{ Lebenssituation

auch unangenehme Erlebnisse Erwartungen
werden angesprochen Motivation & Angste

Peer
Experten in Bezug Education

auf ihre Erfahrung Erfahrungsschatz

aktuelle und verlassliche
Ressource

schafft Vertrauen

Ehemalige sind keine
Fachkrafte & keine Trainer

Coolness und
,Heldentum“

Grenzen

Pauschalisierungen

Erfahrungen
vorwegnehmen

vermitteln keine Wahrheiten,
sondern individuelle Erfahrungen




»In meiner Schule habe ich angefangen,
Klavierunterricht zu geben. (...) Ich habe das
Gefuhl, etwas Einzigartiges zu Ubermitteln und
die Erwachsenen zeigen mir durch ihr Kommen,

chlich viel geben kann.* (togo)

Ziel: Sich fiir andere Menschen
und Gesellschaften zu
engagieren

,Man versteht oft auch nicht, warum wir hier sind, was
kénnen wir hier denn schon tun? Oder es wird gleich viel zu
viel erwartet, als ob wir gleich allen helfen kénnten.“ (togo)

~Ich werde vermutlich nicht im p&ddagogischen Bereich
arbeiten, aber Selbstandigkeit ,Selfemployment-
Fahigkeiten“ und Sprachkompetenz habe ich erheblich
gewonnen.” (indien)

~Meine Zukunft ist -
so weit fertig Ziel: Chance zur

geplant* cB) beruflichen Orientierung

,Da ich spéter auch beruflich mit behinderten Menschen arbeiten
mochte, habe ich durch mein Projekt schon an grofl3er Sicherheit im
Umgang mit behinderten Menschen gewonnen. Aul3erdem habe ich in
meinem Projekt sehr viel Uber Theater und anderen Formen von Kunst
gelernt. - (Luxemburg)




,ES gibt allerdings ohnehin nur sehr
wenige kulturelle Differenzen von denen
ich, denke ich, die meisten kennen
gelernt habe.” GB)

R/

Ziel: Erwerb von sozialen und
interkulturellen Kompetenzen

LKultur ist viel tiefer, prdgender und absoluter, als
offensichtlich ist. Es ist beinahe unmdglich, sich von
der eigenen Kultur loszumachen.” (ndien)

LAuch wenn ich in diesem Jahr vielleicht meine ,,Ziele*
nicht erreicht habe, habe ich doch ganz andere
Sachen erfahren, vielleicht nicht die, die ich wollte,
aber auf jeden Fall nicht weniger interessante.” (Togo)

»Ich bin fahig auf
Bereicherung dem Boden zu

. . schlafen und
und Weiterbildung der ohne Kiihlschrank

eigenen Personlichkeit und
funktionierende
| Dusche zu leben.”

(Indien) /
»Im Zuge meiner Arbeit hab |
ich einiges an emotionaler
Reife gewonnen, die mir fur
die Arbeit manchmal gefehlt
hat.” (Togo)

»IN meinem Projekt habe ich
Verantwortung tbernommen und
gelernt, auch selbst die Initiative

zu Ubernehmen. “ (Luxemburg)




6. Workshop
Incoming

Berichterstatter: Uwe Decker, Freunde der Erziehungskunst Rudolf Steiners e.V.

Input:
Rabea HaR und Julia Bettina Eberhardt, CSI Universitdt Heidelberg
Sylvia Heinrichs, Engagement Global

Ich versuche eine Zusammenfassung aus
dem Workshop ,Incoming”, auch wenn sich
die vielfiltigen Beitrdge sicherlich nicht alle
hier unterbringen lassen. Incoming gibt es
zwar seit vielen Jahren, es war bislang aber
eher am Rande des offentlichen Bewusst-
seins. Erst in den letzten beiden Jahren ist
Incoming ins 6ffentliche Interesse gertiickt,
auch ins politisch 6ffentliche Interesse, was

sich vielleicht auch in der Teilnehmerzahl |
dieses Workshops gespiegelt hat. 26 Personen waren angemeldet, fast doppelt so viel waren
anwesend. Der Raum platzte aus allen Nihten! Es waren erfahrene Triger und Einsatzstellen
dabei, die schon viele Jahre Incoming machen, aber auch Tréger, die sich ganz neu fiir Incoming

interessieren und erwégen einzusteigen.

Wir hatten als Input zwei Beitrdge. Der erste Input kam von der Universitit Heidelberg, ein
laufendes Forschungsprojekt, das tiber mehrere Jahre geht; erste Forschungsergebnisse wurden
vorgestellt, das Thema des Projektes ist ,Internationalisierung der Freiwilligendienste®. Ich grei-
fe nur ein Ergebnis heraus. Aus der Tragerbefragung ging hervor, dass das Alter der Incomerin-
nen und Incomer etwas hoher liegt als bei den anderen Jugendfreiwilligendiensten, also im
Durchschnitt bei 25 Jahren, und dass der Anteil der Menschen mit abgeschlossener Berufsaus-
bildung oder Studium entsprechend deutlich héher ist. Viele Incomerinnen und Incomer, die zu
uns nach Deutschland kommen, sind also hoch qualifiziert.

Der zweite Input war von Engagement
Global, der neuen Zentralstelle fur
Incoming tiiber den entwicklungspoliti-
schen Freiwilligendienst ,weltwirts“ des
Bundesministeriums fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ).
'T_ Der erste Freiwillige in diesem ,reverse-
Programm* fingt jetzt an, geplant sind
150 Freiwillige bis Ende 2014. Das
Ganze ist angelegt als Pilotprojekt auf drei

Jahre. Ein zentrales Thema bei diesen vom BMZ geforderten Plétzen ist, dass sowohl Partner-
schaftsorganisationen im Ausland mit einem entwicklungspolitischen Hintergrund vorhanden



sein miissen als auch — darauf wird sehr viel Wert gelegt — dass die Einsatzstellen in Deutschland

einen entwicklungspolitischen Ansatz haben.

Dann komme ich zu den Fragen, die gestellt
wurden. Ich werde sie teilweise nur erwih-
nen, ohne niher darauf einzugehen. Eine
Frage war ,Wie ist es mit alteren Freiwilli-
gen im Incoming?“ Dann war ein grofieres
Thema ,Wie ist es mit dem moglichen dau-
erhaften Migrationswunsch einiger oder
vieler Incomer?“ Das wurde sehr kontrar
diskutiert. Es wurde unter anderem fest-
gestellt, dass die Riickkehrbereitschaft ins
Heimatland in dem Mafle steigt, wie Partnerorganisationen im Ausland mit eingebunden sind.

Es wurde festgestellt, dass die Vor- und Nacharbeit im Incoming auf jeden Fall sehr sinnvoll ist.
Es schrinkt den Migrationswunsch ein, wenn sowohl vor dem Freiwilligendienst eine
Vorbereitung als auch nach dem Freiwilligendienst durch mogliche Partnerorganisationen eine
Fortfihrung der Begleitarbeit stattfindet. Daraus ist der Wunsch nach einer eigenen
Kostenerstattungsrichtlinie fiir die Incomerinnen und Incomer entstanden, weil die Vor- und
Nachbereitung teilweise oder vorwiegend im Herkunftsland sehr wichtig und auch sehr kosten-
aufwendig ist und die Finanzierung hierfiir im BFD bisher nicht vorgesehen ist.

Weitere Fragen, die aufgeworfen wurden, waren: ,,Wie verhilt sich das mit der Geschlechter-
gerechtigkeit innerhalb von Incoming?“, ,Wie ist das mit den Sprachkenntnissen?, ,Macht das
Sinn mit der Sozialversicherungspflicht fiir Incomer?“. Dann war Thema: ,Wie ist der Ablauf,
die Erfahrung mit den Visaerteilungen? Wird es da zukiinftig noch Erleichterungen geben, zum
Beispiel durch die neue EU-Richtlinie fiir Einreisebestimmungen?” Des Weiteren wurde der
Wunsch geduflert, dass man die Verbindung von Incoming und Outgoing nicht aus dem Blick
verlieren sollte. Beides, Entsenden und Einreisen, sind wesentliche Bestandteile eines
Austauschprogramms. In dieser Verbindung sollten auch in Zukunft weitere Plitze im
Incoming ermdglicht werden.

Ein grofler Punkt war noch: ,Wie kommen die Informationen zu den potenziellen zukiinftigen
Incomerinnen und Incomern ins Ausland?“ Dabei wurde genannt, dass es auf gar keinen Fall
passieren darf, dass Adressen von Trigern und Incoming-Einsatzstellen im Ausland gehandelt
und verkauft werden, denn es gab teilweise Verdachtsfille, dass das passiert ist. Wir miissen also
schauen, wie wir Foren schaffen, in denen diese Informationen offen fur alle Menschen im
Ausland zuginglich sind, am besten auch in allen Sprachen. Eine Idee bestand darin, die Goethe-
Institute mit einzubinden. Eine andere Idee war, auf der Website vom Bundesamt fir Familie
und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) in den verschiedenen Sprachen Grundinformatio-
nen zu liefern und auch auf den Websites der Zentralstellen weiterfithrende Informationen in
den verschiedenen Sprachen vorzuhalten.

Ein weiterer Wunsch war, die Austauschmoglichkeit der Partnerorganisationen im Ausland
weiter zu férdern und als letztes wurde erwdhnt, dass wir vorsichtig umgehen sollten mit einer
moralischen Bewertung von Incomerinnen und Incomern, was ihre Motivation fir ihren Frei-
willigendienst betrifft.



Prasentation:
Incoming

Referentinnen: Rabea HaR / Julia Bettina Eberhardt, CSI Universitit Heidelberg
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Projekt-Definition

Incomer = alle, die fir einen
Freiwilligendienst aus dem Ausland
eingereist sind bzw. ihr Visum zu
diesem Zwecke geandert/verlangert
haben
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Abbildung 1: Eigene Darstellung. Quelle: http://www.weltkarte.com/welt/weltatlas/politische-weltkarte.htm









Prasentation:
Incoming

Referentin: Sylvia Heinrichs, Engagement Global

LN = ENGAGEMENT OQO
weltwarts ; GLOBAL

Service fiirEntwicklungsinitiativen

Die Pilotphase der Stid-Nord-Komponente
des weltwarts-Programms

.. N
o i weltwirts
Dle Pllotphase der Sud_Nord_Komponente Der entwicklungspolitische Freiwilligendienst
des weltwarts-Programms ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

(1)  weltwarts — der entwicklungspolitische Freiwilligendienst
(2) Entstehung der neuen Programmkomponente

(3) Ziele der Stid-Nord-Komponente

(4) Aktueller Stand

(5) Ausblick

Die Pilotphase der Stid-Nord-Komponente des weltwarts
Programms

19.11.2013
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weltwarts - Der entwicklungspolitische

Freiwilligendienst ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v weltwarts = Gemeinschaftswerk des Bundesministeriums fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und
zivilgesellschaftlicher Organisationen (Entsendeorganisationen,
Vereinigungen von Rickkehrer_innen)

v Koordinierungsstelle weltwarts in der Engagement Global gGmbH in Bonn
unterstitzt das Gemeinschaftswerk weltwarts (Weiterleitung Férdermittel,
Beratung etc.)

v Engagement Global gGmbH als Zentralstelle des Bundesfreiwilligendienstes
flr die Pilotphase der Stid-Nord Komponente

Die Pilotphase der Stid-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013

Programms

T
weltwarts
weltwarts - Der entwicklungspolitische -
Freiwilligendienst ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fur Entwicklungsinitiativen

v'2008 durch das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) ins Leben gerufen

vseither haben liber 16000 junge Menschen (18-28 Jahre) mit weltwarts
einen Freiwilligendienst in gemeinwohlorientierten Einsatzstellen in
sogenannten Entwicklungs- oder Schwellenldandern geleistet

v'Dauer des Dienstes 6-24 Monate

vrund 180 aktive Entsendeorganisationen in Deutschland

Die Pilotphase der Stid-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms
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Die Entstehung der neuen

Programmkomponente ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v Evaluierung des Programms im Jahr 2011

> eine der Handlungsempfehlungen: weitere Scharfung des Profils als
entwicklungspolitischer Freiwilligendienst

v Follow-up Prozess zur Evaluierung
> Arbeitsgruppe Sid-Nord erarbeitet Konzept zu Stid-Nord Komponente

v Partnerkonferenzen im Jahr 2012

> Konsultation von Partnerorganisationen

v Abstimmung mit dem Programmsteuerungsausschuss im Juni 2013

Die Pilotphase der Stuid-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms
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weltwarts
Die Entstehung der neuen >
Programmkomponente ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v Kooperation mit dem Bundesfreiwilligendienst fiir die Pilotphase der Sid-
Nord-Komponente

> rechtlicher Rahmen fiir den Freiwilligendienst
»Engagement Global gGmbH als Zentralstelle

vPilotphase in 3 Zyklen
> Entsendungen 1.11.2013 - 31.12.2014
> Entsendungen 1.1.2015-31.12.2015
> Entsendungen 1.1.2016 —31.12.2016

Die Pilotphase der Stud-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms
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Ziele der Stid-Nord Komponente ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v Eckpunkte des Konzepts zur Plitophase der Siid-Nord Komponente
>Ziele
»Dauer des Dienstes
>Profil der Freiwilligen
> Profil der Aufnahmeorganisationen in Deutschland
»Fachlich-padagogische Begleitung
> Profil der Einsatzstellen

>Profil der entsendenden Partnerorganisationen im Globalen Siden

Die Pilotphase der Stuid-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms
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weltwarts

Ziele der Stid-Nord Komponente ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v Forderung des gleichberechtigten Austauschs zwischen den Partnern des Globalen Siidens
und des Globalen Nordens in der Einen Welt und damit verbunden die Starkung bestehender
Partnerschaften.

v Personliche Weiterentwicklung der Freiwilligen in einem non-formalen Lernprozess durch
zwischenmenschliche Begegnungen, interkulturellen Austausch sowie Wissens- und
Erfahrungstransfer.

v Starkung der Zivilgesellschaften und insbesondere der Partnerorganisationen, die von der
Multiplikator/innenwirkung und dem Engagement zuriickgekehrter Freiwilliger profitieren

v Setzen von Impulsen fiir die entwicklungspolitische Inlandsarbeit in Deutschland. Durch
den Austausch mit internationalen Freiwilligen werden neue Zielgruppen fiir die
Auseinandersetzung mit entwicklungspolitischen Zusammenhangen erreicht.

Bei der Verwirklichung der Ziele wird auf allen Ebenen des Programms die
Geschlechtergerechtigkeit beriicksichtigt

Die Pilotphase der Stud-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms
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Aktueller Stand ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v GroRes Interesse an neuen Programmkomponente: insgesamt haben sich
45 Organisationen auf 245 Freiwilligenplatze fiir den ersten Zyklus
beworben

v Kontingent von 150 Platzen im Rahmen des Bundesfreiwilligendienstes
> 84 Freiwillige nehmen ihren Dienst bis 30.06.2014 auf.
> Weitere 66 Freiwillige nehmen ihren Dienst bis 31.12.2014 auf.

v Freiwillige fur die erste Halfte des ersten Zyklus mehrheitlich Lateinamerika
und Afrika, aber auch Entsendeorganisationen aus Asien

v Einsatzplatze in Deutschland thematisch und regional breit verteilt

Die Pilotphase der Stuid-Nord-Komponente des weltwarts
Programms

19.11.2013
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Ausblick fiir die Pilotphase ENGAGEMENT OQO
GLOBAL

Service fiir Entwicklungsinitiativen

v'Programmesteuerungsauschuss wird iber die Einrichtung einer
Siid-Nord Arbeitsgruppe fiir die Pilotphase entscheiden

v Einbindung der Perspektiven der entsendenden Partnerorganisationen
und der beteiligten Freiwilligen

v'Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung — begleitet von den
weltwarts-Qualitatsverbinden

v’ Anerkennung neuer Einsatzstellen
v Entwicklung des Kontingents von Einsatzpldtzen
v Externe, unabhangige Evaluierung nach drei Stid-Nord-Jahrgangen

Die Pilotphase der Stud-Nord-Komponente des weltwarts

19.11.2013
Programms




7. Workshop
Sprecherinnen- und Sprechersysteme in den Freiwilligendiensten

Berichterstatter: Rolf Hartmann,
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)

Input:
Dirk Hennig, Bundesarbeitskreis FO)
Stefan Malik, Bund der Deutschen Katholischen Jugend

Ich berichte aus dem Workshop ,Spreche-
rinnen- und Sprechersysteme in den Frei-
willigendiensten®. Wir hatten eine lebhafte
Diskussion und einen interessanten
Workshop, vor allen Dingen durch die
Anwesenheit von fiinf FOJ-Sprecherinnen
und -Sprechern und finf ehemaligen
FSJ-Sprecherinnen und -Sprechern. Dafir ¢
an dieser Stelle nochmals herzlichen Dank,

dass Sie aus der Praxis berichtet haben. Das
war sehr lebhaft und sehr gewinnbringend.

Nach der Vorstellungsrunde begann der Workshop mit zwei Inputs. Im ersten Referat wurde
uns das Sprecherinnen- und Sprechersystem aus dem FOJ vorgestellt, das zweite Referat befass-
te sich mit dem FSJ. Wobei ich an dieser Stelle auch direkt sagen muss: ,,Das Sprecherinnen- und
Sprechersystem im FSJ gibt es in keiner einheitlichen Form. Nicht alle Trager im FS] haben
ein solches System, weder einheitlich noch tiberhaupt. Stellvertretend dafiir wurde das
Sprecherinnen- und Sprechersystem des Bundes der Deutschen Katholischen Jugend (BDK])
vorgestellt

Im Bereich des FOJ war signifikant, dass bei den Zielen und Motivationen fiir das Sprecherin-
nen- und Sprechersystem das Grundverstindnis des FOJ von Demokratie als elementarem
Bestandteil auch des piddagogischen Konzeptes der tragende Gedanke ist. Der Anspruch
,Wir wollen etwas tun, wir wollen etwas verdndern” ist ganz pragend fiir diesen Bereich. Dies ist
bereits seit Beginn des FOJ so gewesen. Das Sprecherinnen- und Sprechersystem beginnt im
ersten Bildungsseminar (das im FOJ mit einem
festen Personenkreis abgehalten wird, der
immer wieder zusammenkommt) damit, dass
in diesem Seminar ein oder zwei Seminar-
sprecherinnen bzw. -sprecher gewihlt werden.
Aus dem Kreis aller Seminarsprecherinnen bzw.
-sprecher werden dann auf Landesebene ein bis
drei Landessprecherinnen bzw. -sprecher ge-
wihlt, die dann wiederum fiinf Bundesspreche-

rinnen bzw. -sprecher wihlen.



Im FSJ beim BDK] sieht es bei der Grund-
lage und dem Verstindnis des Sprecherin-
nen- und Sprechersystems dhnlich aus. Dort
ist Weiterentwicklung des katholischen
Gedankens in der Erwachsenenbildung ein
ganz tragender Moment. Daneben ist die
selbstindige Vernetzung und das Weiter-
tragen der gewonnenen Erkenntnisse ein
wichtiger Bestandteil. Auch beim BDK]
werden in den Seminargruppen zwei

Seminarsprecherinnen bzw. -sprecher gewihlt, die dann pro Triger bis zu zwei Sprecherinnen
bzw. Sprecher als Delegierte bestimmen und in ein Jahrestreffen entsenden. Dort werden
schliefilich die fiinf FSJ-Bundessprecherinnen bzw. -sprecher gewihlt.

Der Diskussionsprozess innerhalb des FSJ ist noch nicht abgeschlossen. Auflerhalb des BDK]
wird an verschiedenen Stellen von unterschiedlichen Trigern an der Implementierung von
Sprecherinnen- und Sprechersystemen oder weiteren Sprecherinnen- und Sprecherformen
gearbeitet.

Als drittes System, das sich gerade in der Entstehungsphase befindet und bei dem der allererste
Wahlvorgang derzeit noch lduft, haben wir das Sprecherinnen- und Sprechersystem im
Bundesfreiwilligendienst. In diesem Freiwilligendienstformat kénnen naturgemif} noch keine
Ergebnisse tiber die Inhalte vorliegen.

Was aber in der Diskussion herausgestellt wurde war, dass durch die Unterschiedlichkeit der
Ansitze alle Arten von Entwicklungen moglich und auch gewtiinscht sind. Dabei ist die Motiva-
tion fiir die Sprecherinnen bzw. Sprecher, mitwirken zu kénnen und etwas dazu beizutragen,
ein wesentlicher Moment. Alle Beteiligten - ich versuche jetzt, die Stimmung ein bisschen
einzufangen - alle Beteiligten sagten: Es ist gut, dass es auch im Bundesfreiwilligendienst mit
einem Sprecherinnen- und Sprechersystem weitergeht. Als Ergebnis bleibt festzuhalten, dass
wir uns in einem fliefenden Prozess befinden, der noch lange nicht abgeschlossen ist.

Unter dem Strich bleibt festzuhalten: Das Sprecherinnen- und Sprechersystem als solches wird
gewollt und hat in den verschiedenen Ausformungen der Freiwilligendienste auch seinen

richtigen Platz.




Priasentation:
Sprecherinnen- und Sprechersysteme in den Freiwilligendiensten

Referent: Dirk Hennig, Bundesarbeitskreis FO)

Sprechersystem
als elementarer
Bestandteil der
p&dagogischen
Konzeption

Das Sprechersystem

Aufbau und H
Organisation des Im

Sprechersystems Fre|W||||gen
Okologischen
Jahr (FOJ)

Impulsvortrag: Dirk Hennig,

Erfahrungen mit Vorstandsvorsitzender des B
dem Bundesarbeitskreises (BAK) der FOJ-

Sprechersystem Tréger in Deutschland

und .

pdadagogischer Leiter im FOJ

Rheinland-Pfalz

Wir tun was!

Umweltorganisationen
Parteien
Kirchen




" Engagement-Angebote: = :
Bildungsangebote:

an der Einsatzstelle Individuelle
padagogische
Begleitung

in den Projekten FOJ-Seminare

in den Sprecher-

Kompetenz-Training
Gremien

DipLPéad: Dirk Henmg (2011)¢ Pac KonZeption' FOJ Ring, Rheinland-P fal

Bundesgremium aller
Landessprecher/innen

Landesgremium aller
Seminargruppensprecher/innen




Aufgaben der Sprecher/innen

(die Aufgaben variieren je nach Bundesland und Tréger)

In allen drei ,,Gestaltungsfeldern* (Gesellschaft, FOJ und
persdnliche Lebenswelt) sind Sprecher/innen aktiv

Sie helfen den Teilnehmenden sich selbst zu organisieren
Sie helfen den Paddagogen der Tr&ger das Seminar nach
den Interessen der Teilnehmenden auszurichten

Sie koordinieren die einsatzstellentbergreifenden
oOkologisch-gesellschaftspolitischen Projekte

Zusammen mit den Trégern gestalten Sie die
Rahmenbedingungen fur das Engagement der
Teilnehmenden im FOJ auf den Ebenen der
Seminargruppen, der Tré&ger, des Landes und des
Bundes

Sie vertreten die Interessen der Teilnehmenden
gegenUber der Offentlichkeit, der Politik und den
Gremien der Trdger und Einsatzstellen

Vortrag Dirk Hennig, Fachtagung Freiwilligendienste 2013

¢

Herausforderungen

o

Demokratie muss gelernt und gelebt werden (Learning
by Doing mit Unterstitzung Uber pddagogische
Beratung und politische Bildungsseminare der Tréager)

Jede Generation an Sprecher/innen muss neu lernen,
die eigenen Interessen hinter die Interessen ihrer
Wadhler/innen zurickzustellen (Selbst- und
Fremdevaluation hilft bei der Reflexion der Rolle)
RegelmaBige Rickkopplung zur Basis (muss durch feste
Kommunikationsstrukturen garantiert werden)

Die Legislaturperiode ist kurz (Kontinuit&t Uber das
Programmjahr hinaus wird durch den unabhdngigen
Verein ehemaliger und aktiver Teilnehmenden ,,Aktiv
e.V." gewdhrleistet)

Vortrag Dirk Hennig, Fachtagung Freiwilligendienste 2013




Das FOJ-Sprechersystem

o Das Sprechersystem ist wesentlicher Bestandteil des
Bildungskonzeptes des FOJ (BNE)
Der partizipative Ansafz unterstreichi die
Teilnehmer/innen-orientierung des FOJ

Das FOJ-Sprechersystem fordert die Entwicklung von
Gestaltungskompetenz im Sinne einer Bildung fur
nachhalfige Entwicklung (BNE)

Okologische Projekte werden in Selbstorganisation
koordiniert und umgesetzt, eigenstdndiges Engagement
eingeUbt

Das FOJ-Sprechersystem ist Teil der politischen Bildung
im FOJ, starkt burgerschaftliches und ehrenamtliches
Engagement, férdert das Demokratieversténdnis der
Teilnehmenden und wirkt einer h&ufigen
»Politikverdrossenheit* junger Menschen entgegen

Als Interessensveriretung gestalten die Sprecher/innen
das FOJ zusammen mit den Tradgern, dem jeweiligen
Bundesland und dem Bund

Vortrag Dirk Hennig, Fachtagung Freiwilligendienste 2013

ol




Priasentation:
Sprecherinnen- und Sprechersysteme in den Freiwilligendiensten

Referent: Stefan Malik, Bund der Deutschen Katholischen Jugend

freiwilliges
Soziales Jahr
in katholischer
Trégerschaft

b

:y

SPRECHERINNEN- UND
SPRECHERMODELL

im Freiwilligen Sozialen Jahr
in katholischer Tragerschaft

Inputgeber:

Stefan Malik

Referent fur Freiwilligendienste
BDKJ-Bundesstelle

freiwilliges
Soziales Jahr
n katholische
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« Ziele
— kontinuierliche Weiterentwicklung des Freiwilligen

Sozialen Jahres auf der Grundlage des eigenen
Selbstverstandnisses und der Qualitatsstandards

— mit - und nicht nur fur - junge Menschen
— ein Mehr an Partizipation

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 2




* Umsetzung der Ziele

— Seminargruppensprecherinnen und -sprecher ubermitteln
die Vorschlage und Anliegen der Freiwilligen direkt den
Verantwortlichen des FSJ-Tragers und der Einsatzstellen

— Erfahrungen werden ausgewertet, um die Umsetzung der
Partizipation fortschreibend zu verbessern

— aktuelle Freiwillige profitieren von den Anregungen der
Vorgangerinnen und Vorganger

— eigene Anregungen kommen den Folgejahrgangen zugute

— Prinzip der Vertretung wird z.T. bereits in den
Vereinbarungen zwischen Trager, Einsatzstelle und
Freiwilligen geregelt

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 3

» Aufgaben der Sprecherinnen und Sprecher

— gegenuber dem FSJ-Trager

 Vertretung im direkten Kontakt (z.B. telefonisch oder
im personlichen Gesprach wahrend der Seminare)

» regelmalig Auswertungsgesprache (jeweils im
Seminar)

* Rickmeldungen des FSJ-Tragers oder aktuelle Infos
werden durch die Sprecherinnen und Sprecher an die
Seminargruppe weitergegeben

« umfangreiche Reflexion am Ende des Jahrgangs

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 4




» Aufgaben der Sprecherinnen und Sprecher

— gegenuber dem Seminarleitungsteam
+ pro Seminarwoche eine ,,Sprecherlnnenrunde® (zwischen
Seminargruppe und Sprecherinnen/Sprechern)
» Absprache zu Anliegen an den Seminarverlauf sowie der
Vertretungsinhalte in Richtung FSJ-Trager und EST

 Anliegen werden von Gruppe bzw. einzelnen Freiwilligen
klar formuliert, um Wahrnehmung der Interessen durch die
Sprecherinnen und Sprecher zu erleichtern

* Anliegen der Seminargruppe bzw. einzelner Freiwilliger
werden durch Sprecherinnen und Sprecher gegenuber
Seminarleitungsteam vertreten

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 5

» Aufgaben der Sprecherinnen und Sprecher
— gegenuber den Verantwortlichen der FSJ-
Einsatzstellen

* Vertretung geschieht durch die Teilnahme der
Sprecherinnen und Sprecher am Anleiterinnentag bzw.
der Einsatzstellenkonferenz

 Sprecherinnen und Sprecher geben dort Infos und
konkrete Anliegen ihrer Gruppen weiter

* Ergebnisse werden im folgenden Seminar an die
Gruppen zuruckgemeldet

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin




» Aufgaben der Sprecherinnen und Sprecher

— gegenuber Verantwortlichen der FSJ-Bundesebene
sowie in Politik, Kirche und Gesellschaft
+ seit 2008 jahrliches bundeszentrales Treffen in Berlin

» 2013 mit zwei Delegierten pro beteiligtem Trager (per
Wahl, Losverfahren oder Auswahl durch Trager)

+ inhaltlicher und struktureller Austausch aller beteiligten
katholischen FSJ-Trager

» Ruckbindung an die Bundestutorate
* Teilnehmende tragen Anliegen ihrer Freiwilligen zusammen

» (personliche) Weitergabe konkreter Forderungen an
Verantwortliche der FSJ-Bundesebene und der FSJ-Trager
sowie in Politik, Kirche und Gesellschaft

18. November 2013

Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin

+ Konsequenzen aus den Riickmeldungen

— Sprecherinnen und Sprecher wirken durch Riickmeldungen
am Prozess der Qualitatsentwicklung des FSJ mit

— manche Anliegen (z.B. die Seminargestaltung) konnen noch
im selben Kursjahr umgesetzt werden, andere erst spater

— Anregungen, die aus unterschiedlichen Griinden zunachst
einmal nicht realisiert werden, konnen beim Eintreten
neuer Rahmenbedingungen schneller einbezogen werden

— bei der Vertretung nach AuBen kann eindeutig ilibermittelt
werden, welche Anliegen die FSJ-Freiwilligen haben

18. November 2013

Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin
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» Dauer der Tatigkeit

— Sprecherinnen und Sprecher werden in der ersten
Seminarwoche fur die Dauer eines Kursjahres gewahlt

— relativ kurzer Zeitraum mit wenigen Moglichkeiten zur
Begegnung erschwert angemessene Vertretung

— den FSJ-Freiwilligen muss von Beginn an die
Prozesshaftigkeit der Vertretung verdeutlicht werden:

 wir profitieren von der Vertretungsarbeit unserer Vorganger,
wie auch unsere Nachfolger von unserer Vertretung profitieren

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 9
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* Qualifizierung
— relativ hohe Anforderungen an die Tatigkeit der Sprecherinnen
und Sprecher (raumliche Distanz, Vertretung in mehrere
Richtungen, kurzer Zeitraum) machen Qualifizierung
notwendig

— Inhalte: Rolle, Prinzip von Auftrag und Rechenschaft, Methoden
der Beteiligung und Formulierung von Anliegen in Gruppen,
Kommunikation, Moderation und Feedbackregeln

— Umfang: zwei- bis dreitagiger Kurs (Ende Okt./Anfang Nov.)
— zusatzliche Begleitung/Beratung im Rahmen der Seminare
— auf Wunsch folgen ggf. weitere Treffen auf Tragerebene

— teilweise Jahresauswertung im Juli/August mit allen
Sprecherinnen/Sprechern sowie Leitungsteam des Tragers

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 10
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. Das Wahl-Verfahren

Wabhl findet im Einfihrungsseminar statt

— Seminarleitungsteam stellt Funktionsweise des Sprecherinnensystems vor und
erlautert die Aufgaben der Sprecherinnen und Sprecher

— Sammlung schriftlicher Wahlvorschlage

— Abfrage der Vorgeschlagenen

— Vorstellung von Vorhaben und Zielen (z.B. als ,,Elefantenrunde“)

— ggf. weitere angemessene Formen der Wahlwerbung

— geheime Wahl am Ende der Seminarwoche (i.d.R. Donnerstagabend)

— Sprecherinnen und Sprecher sind diejenigen, welche mit absoluter Mehrheit die
meisten und zweitmeisten Stimmen auf sich vereinigen konnen

— gleiche Stimmenanzahl oder nicht erreichte absolute Mehrheit = Stichwahl
— Nachwahl wahrend des Kursjahres ist moglich
— Namen der gewahlten Personen werden FSJ-Trager und Einsatzstellen mitgeteilt

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 1
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Sonstiges

— Neben der Wahrnehmung der Interessenvertretung fiir die Freiwilligen
ihrer Seminargruppe erhalten die Sprecherinnen und Sprecher je nach
Interesse, Fahigkeiten und zeitlicher Verfugbarkeit auch die
Moglichkeit sich auf Trager- oder Bundesebene aktiv fir die Belange
und die offentlichkeitswirksame Wahrnehmung des FSJ einzusetzen
(u.a. Studien-/Berufsbildungsmessen, Einsatz als FSJ-Botschafter,
Infostande/Aktionen im Rahmen von Veranstaltungen wie z.B.
Katholiken-/Kirchentage).

— Die gewahlten Sprecherinnen und Sprecher sind wahrend des
gesamten Jahres fur alle Einsatze im Rahmen ihrer Tatigkeit in
angemessener Weise vom Dienst in der Einsatzstelle freizustellen.

— Sie erhalten nach Abschluss des Freiwilligendienstes vom FSJ-Trager
eine schriftliche Bescheinigung lber ihre zusatzliche Tatigkeit.

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 12




& rreiviniges
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Aus der Praxis...

Was braucht es fur ein gelingendes
Bundessprecherinnen- und sprechertreffen
von Freiwilligen im FSJ7

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 13

& freiwiniges
soziales Jahr
in katholische

Thesen

— Sprecherinnen- und Sprecherarbeit ist fur alle Beteiligten
politische Bildung am konkreten sinnvollen Beispiel 2 in
diesem Rahmen kann Politik gelernt werden.

— Sprecherinnen- und Sprecherarbeit ist Teil der Partizipation in
den FWD und zugleich ein wichtiges Werkzeug unserer
Qualitatsentwicklung.

— Ein Sprecherinnen- und Sprechersystem im Bereich der FWD
kann nur gelingen, wenn die darin agierenden Personen von
der sie entsendenden Ebene (z.B. der jeweiligen
Seminargruppe) demokratisch legitimiert sind und jederzeit
durch dieselbe politisch mandatiert werden konnen, sich fur
die Interessen der Gruppe bzw. einzelner Freiwilliger z.B. auf
Trager-, Landes- und/oder Bundesebene einzusetzen.

18. November 2013 Fachtagung zur Evaluation der FWD am 18./19. November 2013 in Berlin 14




8. Workshop
Anerkennungskultur im Hochschulbereich

Berichterstatterin: Sabine Ulonska, Malteser Hilfsdienst e. V.

Input:
Dr. Annette Wosnik, Medizinische Fakultit Tiibingen
Andreas Reuther, Padagogische Hochschule Heidelberg

JAnerkennungskultur im  Hochschul-
bereich“ - das ist ein Dauerbrenner im
Bereich der Freiwilligendienste. Seit es
Freiwilligendienste gibt, wird dartber
diskutiert. Wir kénnen an die Evaluations-
ergebnisse anschliefen, dass immerhin 91%
aller jugendlichen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Erwartung haben, durch
ihren Freiwilligendienst einen Vorteil fiir

die spatere Ausbildung oder das Studium zu
erlangen. Zudem entspricht es dem allgemeinen Gerechtigkeitsempfinden, dass jemand, der
sich fir die Gesellschaft engagiert, etwas dafiir zuriickbekommen sollte - wenn wir die
altruistischen Motive eines Freiwilligendienstes mal zur Seite lassen. Die Frage ist also: Wo
stehen wir da?

In unserem Workshop berichteten ehemalige Freiwillige, die ein Sprecheramt ibernommen
hatten, Freiwillige also, die sich iiber ihr eigenes Engagement hinaus zusitzlich eingebracht und
Verantwortung tibernommen hatten. Deren anschlieffenden Erfahrungen bei der Studienplatz-
vergabe reichten von: ,Ja, der Freiwilligendienst ist mir bei der Hochschulzulassung anerkannt
worden” Uber ,Es ist zwar anerkannt worden, das hat aber nicht gereicht” bis zu: ,Ich studiere
Jura und es hat niemanden interessiert, was ich gemacht habe in diesem Jahr.“ Eine Spanne von
volliger Nichtbeachtung eines absolvierten Freiwilligendienstes auf Seiten der Hochschulen
bis hin zu sehr ermutigenden Ansitzen der Anerkennung ist festzustellen. Insgesamt ist der
kleinste gemeinsame Nenner im Augenblick jedoch wohl die Ubereinkunft in der Hochschul-
landschaft, dass man zumindest nicht daftr
bestraft werden sollte, sich fiir die Gesell-
schaft engagiert zu haben: Wer vor oder
wihrend eines Freiwilligendienstes eine
Hochschulzulassung erhilt, bekommt diese
im nichstmoglichen Semester erneut
zugesprochen. Damit aber enden die
Gemeinsamkeiten - jugendliche Bewerbe-
rinnen und Bewerber stehen vor dem

Problem einer kaum zu {berblickenden
Fille unterschiedlicher Verfahrensweisen hinsichtlich der Anerkennung eines Freiwilligen-
dienstes, Trager sehen sich in der unbefriedigenden Lage, diesbezliglich nicht informieren zu
koénnen.



Hier stellt sich die Frage nach den Regelungskompetenzen. Der Bund, die Verbidnde, die
Gesellschaft konnen lediglich fordern, bitten und empfehlen. Die Verantwortung fiir den
Bildungsbereich aber liegt bei den Lindern, zudem gibt es die Hochschulautonomie, in deren
Rahmen sich jede Hochschule auch durch ihre unterschiedlichen Zulassungskriterien profilie-
ren mochte. Losungsansitze zu einer flichendeckenden Anerkennungskultur im Hochschul-
bereich konnen sicher nicht verordnet werden, es geht vielmehr darum, zu iberzeugen,
Best-Practice-Beispiele vorzustellen und herauszuarbeiten, welches Interesse die Hochschulen
selbst daran haben konnten, freiwilliges Engagement bei ihrer Auswahl zu wiirdigen.

Blicken wir in diesem Zusammenhang auf die beiden vorgestellten Beispiele der Pidagogischen
Hochschule Heidelberg und der Medizinischen Fakultit Tibingen, so ist bemerkenswert, dass
beide positiven Beispiele aus Baden-Wiirttemberg kommen. Hier gibt die Landesgesetzgebung
den Hochschulen vor, neben der Abiturnote mindestens ein weiteres Kriterium bei der
Zulassung zu bertiicksichtigen. Auch wenn Hochschulen weitgehende Autonomie geniefen,
konnen Landerkompetenzen offensichtlich doch die Anerkennungskultur gegeniiber Freiwilli-
gendiensten wirkungsvoll férdern - auch wenn sich dies in der praktischen Umsetzung letztlich
unterschiedlich stark auswirkt, weil es im Zulassungsverfahren immer auch um Konkurrenz
geht um eine begrenzte Anzahl an Studienplitzen - aber letztlich kann der absolvierte Freiwilli-
gendienst auch bei starkster Konkurrenz noch das Ziinglein an der Waage im Auswahlverfahren
sein.

Die Padagogische Hochschule Heidelberg vergibt ihre Studienplédtze nach einem Punktesystem,
in dem sowohl die Abiturnote als auch praktische Erfahrungen jeweils mit Punkten bewertet
werden. Hier konnen Berufserfahrung, Erziehungszeiten und eben auch ein Freiwilligendienst
- egal in welchem Bereich - einflieRen. Das Besondere an diesem Verfahren ist, dass die Abitur-
note und die praktische Erfahrung gleich gewichtet werden. Fiir ein Abitur mit 1,0 gibt es
30 Punkte, fiir eine einschldgige Berufsausbildung ebenfalls 30 Punkte, was den maximalen
Wert von 60 Punkten ergibt. Ein Freiwilligendienst von 12 Monaten wird in diesem System mit
20 Punkten bewertet, was einer Verbesserung der individuellen Hochschulzulassung um zwei
Noten entspricht; so gelangt ein durchschnittliches Dreier-Abitur auf dieselbe Rangstufe wie ein
Einser-Abitur ohne Freiwilligendienst.

In der Medizinischen Fakultat der Universitit Tiibingen ist das Bewerberverhéltnis 1:20, es gab
2.083 Bewerber auf 99 Studienplitze. Bei diesem begrenzten Platzangebot kdnnten allein die
Jahrgangsbesten aufgrund ihrer Abiturnote die wenigen Studienplitze fiillen. Und doch werden
auch hier bei der Vergabe weitere Kriterien herangezogen, durch die das Abitur um bis zu

\‘[ Nip——

1,1-Notenpunkte verbessert werden kann,

indem die Bewerberinnen und Bewerber
entsprechende Boni sammeln: eine ein-
schliagige Berufsausbildung, ein Freiwilli-
gendienst, der Medizinertest mit gutem
Ergebnis bringt sie weit nach vorne. Allein
praktische Umsetzungsprobleme sind noch
zu losen, wenn zum Beispiel der
Bonus nur fiir 12 Monate Freiwilligendienst
gewidhrt wird, die Bewerbungsfrist aber zu



einem Zeitpunkt endet, zu dem der Dienst noch nicht beendet und bescheinigt sein kann. Hier
wird empfohlen, Vorbescheinigungen zu akzeptieren, mit der Auflage, entsprechende endgiil-
tige Nachweise nachzureichen.

Dies sind hochst erfreuliche Beispiele, doch bleibt die Frage, wo wir grundsétzlich hin wollen:
zu einer Anerkennungskultur, die offentlichkeitswirksam ist, denn nur hieraus erwéichst
tatsdchlich eine motivierende Wirkung auf freiwilliges Engagement. Jenseits der Einzellosungen
ist eine flichendeckende Akzeptanz der Freiwilligendienste als relevanter Aspekt bei der
Studienplatzvergabe anzustreben: Wer sich flir einen Freiwilligendienst entscheidet, muss
verlasslich darauf rechnen konnen, dass ihr oder ihm dieses Engagement auch angerechnet
wird.

In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage, wo die einzelnen Kriterien der Hochschule
kommuniziert werden kénnen. Diese sind so hoch differenziert, dass die erste strategische
Leistung als Bewerberin oder Bewerber derzeit darin besteht, herauszufinden, wo man sich mit
welcher Prioritit des Studienortes, fiir welches Fach, mit welchem Freiwilligendienst und in
welchem Tétigkeitsbereich bewerben sollte. Hier ist grofiere Transparenz zu fordern, zum
Beispiel tiber eine Informationsplattform im Internet. Als Initiatorin dieser Seite wire die
Hochschulrektorenkonferenz (HRK) oder die Kultusministerkonferenz denkbar. So koénnte
beispielsweise die Homepage www.Hochschulkompass.de der HRK entsprechend erweitert
werden, um die Vergabepraxis der einzelnen Hochschulen und in diesem Zusammenhang die
Anerkennung von freiwilligem Engagement niederschwellig zu kommunizieren.

| Abschlieflend sei das Fazit des Workshops betont: Bei der Frage der
Anerkennungskultur im Hochschulbereich geht es nicht darum,
dass die Hochschulen einen Preis einlosen sollen, den die Gesell-
schaft verspricht. Der Aspekt einer zusitzlichen Gratifikation fir
freiwilliges Engagement ist zwar wiinschenswert, greift hier aber
zu kurz. Es geht vielmehr darum, den eigentlichen Kern eines
Freiwilligendienstes als qualitativ hochwertige pidagogisch beglei-
tete Bildungsmafinahme zu erkennen, in der Schulabgingerinnen

und -abgénger sich ein Jahr lang orientieren, was ihre Interessen

sind und wo sie im Leben hin wollen. So bietet ein absolvierter
Freiwilligendienst die Option, deutlich reflektierter ein Studienfach zu wihlen und kompeten-
ter den Studienalltag zu bewiltigen. Hiervon profitieren letztlich auch die Hochschulen, die
diesen Vorteil erkannt haben. Spannend wire daher zu schauen, ob und wie sich Abbruch-
quoten signifikant verindern, wenn Freiwilligendienste grundsétzlich in die Auswahlkriterien
einbezogen werden - eine exzellente Fragestellung fiir alle Beteiligten.



Prasentation:
Anerkennungskultur im Hochschulbereich

Referentin: Dr. Anette Wosnik, Medizinische Fakultat Tiibingen
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Ubersicht

» Das Auswahlverfahren Humanmedizin

» Das Auswahlverfahren der Hochschulen

» Die Medizinische Fakultat Ttbingen

» Das Auswahlverfahren an der Medizinischen Fakultat Tibingen

> Daten zu den Auswahlverfahren SS 2013 und WS 2013/2014
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NIVERSITAT
A UNIVERSITATS
UTUBINGEN < 4 KLINIKUM

Das Auswahlverfahren Humanmedizin

Bewerbung tber Hochschulstart.de um einen Studienanfangerplatz
Drei Auswahlquoten:

» Abiturbestenquote (20%)
» Wartezeitquote (20%)

» Auswahlverfahren der Hochschulen, AdH (60%)

SPIRT®
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NIVERSITAT
A UNIVERSITATS
UTUBINGEN < 4 KLINIKUM

Das Auswahlverfahren der Hochschulen

Jede Universitat hat unterschiedliche Auswahlkriterien, die das
besondere Profil der Hochschule in Forschung und Lehre deutlich
machen und unter den Bewerbern die kiinftigen Studenten, die
diesem Profil am Besten entsprechen, auswahlen.

Am Auswabhlverfahren der Hochschulen nehmen diejenigen teil, die
nicht in der Abiturbestenquote, nach Wartezeit oder in einer der
Vorabquoten zugelassen werden konnten.

Von einigen Hochschulen wird die Zahl der Bewerberinnen und
Bewerber begrenzt, in dem eine Vorauswahl getroffen wird.
Quelle: hochschulstart.de\j
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EBERHARD KARLS

A UNIVERSITATS
U%]L%IEIBIE}IEI\AJT | 4 KGINIKUM

Die Medizinische Fakultat Tibingen

» 2463 Studierende fur die Humanmedizin (Vorklinik und Klinik)
sind im WS 2013/14 eingeschrieben

» 164 Studienplatze Vorklinik wurden zum WS 2013/2014 vergeben
» Zulassung 2x/Jahr

> Leitbild Lehre ,,SPIRIT"

tudent-oriented
ractice based

S
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Research-driven
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>
>
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>

» In Tldbingen
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UNIVERSITAT
TUBINGEN <] 4 KLINIKUM

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tubingen
Auswahlverfahren allgemein:

» Durchfuhrbarkeit

» Qualifikation

» Rechtssicherheit

Besondere Gesichtspunkte:

» geeignete und motivierte Studienbewerberinnen und — bewerber
sollen auch ohne Spitzennoten im Abitur Studienplatze erhalten

» die Auswahlverfahren tragen daher den verfassungsrechtlichen
und gesetzlichen Vorgaben sowie der landespolitischen Zielsetzung
eines chancengerechten Auswahlverfahrens Rechnung

Quelle: Landtag Baden-Wurttemberg J
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UNIVERSITAT
TUBINGEN < 4 KLINIKUM

TUBINGEN

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tubingen

Vorauswahl:
> 1. Praferenz bei Hochschulstart.de

» Durchschnittsnote der Hochschulzugangsberechtigung von
mindestens 2,5 oder besser

SPIRT®
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NIVERSITAT
UTL!J\ﬁINRGlEN <] 4 KLINIKUM

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Ttbingen

Durch Nachweis aufRerschulischer Kriterien kann die Durchschnittsnote
der Hochschulzugangsberechtigung verbessert werden

» Welche Kriterien bedarf es, um den Studienerfolg vorauszusagen?
» Welcher Kriterien bedarf ein ,Guter Arzt“?
» Optimierung der Chancenoffenheit

‘ System der Bonierung

» Boni von aul3erschulischen Kriterien sind kumulierbar

» maximale Bonuspunktzahl betragt 1,1

» Verfahrensnote ist abhangig von der Note der Hochschul-
zugangsberechtigung

SPIRT®

Studiendekanat MFT 2013 Fachtagung , Freiwillig gestalten”




UNIVERSITAT
TUBINGEN < 4 KLINIKUM

TUBINGEN

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tibingen
Testbonus:
» die Baden-Wirttembergischen Universitaten haben ab dem
WS 2007/2008 einen spezifischen Studierfahigkeitstest fur medizinische
Studiengénge (TMS) eingefuhrt

» die Testteilnahme ist derzeit nicht verbindlich

» Prufung des Verstandnis fur naturwissenschatftliche und
medizinische Problemstellungen

» sehr gute TMS Testergebnisse legen nahe, dass Teilnehmer auch bei
durchschnittlichen Abiturnoten sehr gute Studienleistungen erbringen

Bonierung: leistungsabhéangig, 0,2 Punkte — max. 0,6 Punkte

(10% / 20% / 20%) \_j
Studiendekanat MFT 2013 Fachtagung ,, Freiwillig gestalten®
N[BERHERngAm’]:SAT
UT[’IJ\lgINRGlEN « 4 KLINKUM

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tibingen

Berufsbonus:

» nur medizinnahe Berufe

» Regelbeispiele: Altenpfleger/in, Arzthelfer/in, Ergotherapeut/in,
Hebamme/Entbindungspfleger, Gesundheits- und Krankenpfleger/in,
Logopéade/in, Medizinisch-technische Assistenzberufe
(MTA, RTA, CTA, BTA, PTA, OTA), Physiotherapeut/in,
Rettungsassistent/in, Zahnarzthelfer/in, Zahntechniker/in

» einmalige Wertung

» 0,1 Punkte pro 6 Monate Berufstatigkeit

Bonierung: bis maximal 0,5 Punkte

SPIRT®
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UNIVERSITAT
TUBINGEN < 4 KLINIKUM

TUBINGEN

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tibingen

Wettbewerbsbonus:

» Wettbewerbe aus dem naturwissenschaftlichen Bereich
(z.B. ,Jugend forscht®) auf deutscher Landes- oder Bundesebene, oder
ein vergleichbarer Wettbewerbserfolg im Inland, der EU oder im
europaischen Ausland, der ab der gymnasialen Oberstufe erreicht
wurde

» bertcksichtigt wird ein 1.-3. Platz

Bonierung: 0,4 Punkte

SPIRT®
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TUBINGEN « 4 KLINKUM

Das Auswahlverfahren an der Medizinische Fakultat Tibingen

Freiwilligenbonus:

» fur die Ableistung eines Freiwilligendienstes
(BFD oder FSJ), Zivildienst oder Wehrdienst

» zusatzlich zu dem Berufsbonus vergeben

» gestaffelt: bis 6 Monate 0,1 und bis 11 Monate 0,2 Punkte

Bonierung: maximal 0,2 Punkte

SPIRT®
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EBERHARD KARLS

UN]VERS]TAT UNIVERSITATS
TUBINGEN | 4 KLINKUM
Aktuelles Auswahlverfahren WS 2013/2014
Gesamtbewerberzahl: 2086
Bonierung
Bonus Bonus Bonus
TMS 0,6 0,4 0,2
Bewerber 773 136 395 242
Bonus Bonus Bonus Bonus Bonus
Beruf 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1
Bewerber
386 210 89 31 20 36
FSJ/BFD,
Zivildienst, Bonus Bonus
Wehrpflicht 0,2 0,1
Bewerber
340 280 60
Wettbewerb Bonus
0,4
Bewerber 20 20
Zahl der maximalen Bonierungen (1,1) : 15 \j
Studiendekanat MFT 2013 Fachtagung ,, Freiwillig gestalten®
UNIVERSITAT
A UNIVERSITATS
TUBINGEN | 4 KLINKUM

Verfahrensendnote im AdH — Medizinische Fakultat Tibingen

Verfahrensendnote  Endnote Anzahl Abiturnote Abiturnote Abiturnote Abiturnote Abiturnote Abiturnote

im AdH 1 1,1 1,2 1,3 1,4 >1,4
0,4 8 5 1 2
0,5 8 0 5 0 &
0,6 15 10 S 1 1
2 (max.1,6
0,7 18 0 5 1 9 1 Abi)
0,8 37 3 0 14 2 5 13 (max. 1,9)
0,9 69 1 11 0 19 1 37 (max. 2)
1 111 17 0 9 0 21 64 (max. 2,1)

Zulassungsnote in Tubingen im WS 2013/2014: 0,9

SPIRT®
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EBERHARD KARLS

“TORINGEN 4 Kkt
Verfahrensendnote und Freiwilligenbonierung
SEMESTER 23?3 201\:/5\5014
Bewerber 2818 2086
BFD/FSJ u.a. gesamt 266 340
BFD/FSJ u.a. 6 Monate 133 60
BFD/FSJ u.a. 11 Monate 133 280
Verfahrensnote 1,2 0,9
Verfahrensnote 0,9 /1,2
er!'eicht BFD/FSJ u.a. (bei
mih; bertckeiohtigh ok 25 von 163 25 von 164

SPIRT®
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2013 Fachtagung , Freiwillig gestalten”

EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN

,Die Bonierung kann das Zunglein
an der Waage sein.”

UNIVERSITATS

KLINIKUM
44 TUBINGEN
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Prasentation:
Anerkennungskultur im Hochschulbereich

Referent: Andreas Reuther, Pidagogische Hochschule Heidelberg

Padagogische Hochschule

HEIDELBERG

University of Education

Auswahlkonzept der
Padagogischen
Hochschule Heidelberg

Pédagogische Hochschule

Agenda

University of Education

» Studiengange, Anzahl Studienplatze und Bewerberlage

» Vorgaben des Landes Baden-Wirttemberg bei der
Studienplatzvergabe

* Metaanalyse Auswahlkriterien
* Auswahlverfahren an der PH Heidelberg im Speziellen
« Bewertung von Freiwilligendiensten

19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 2




Studiengénge, Studienplatze, Bewerberzahlen

Padagogische Hochschule

HEIDELBERG

University of Education

Studiengang Studienjahr 2011/12 Studienjahr 2012/13

Studienplatze = Bewerberzahl  Studienplatze  Bewerberzahl
Lehramt
it 244 2.830 235 2.720
Lehramt Haupt-
© Bt 383 2.090 336 1.540
Lehramt
Sonderpadagogik 185 1.830 170 1.720
Bachelor Friihe
Bildung 60 730 60 720
Bachelor
Gesundheits- 35 500 45 420
forderung
Gesamtzahl 907 7.980 846 7.120

19. November 2013
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Vorgaben des Landes Baden-Wirttemberg

Padagogische Hochschule

HEIDELBERG

University of Education

ISISSNG

Regelung in 8 10 Abs. 1 der Hochschulvergabeverordnung:

In die Auswahlentscheidung der Hochschule ist neben

der Durchschnittsnote des Abiturs noch mindestens ein
weiteres Auswahlkriterium einzubeziehen.

19. November 2013
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Padagogische Hochschule

Metaanalyse Auswahlkriterien HEIDELBERG

University of Education

Welche Auswabhlkriterien bzw. welche Kombination der
Auswabhlkriterien haben die héchste Validitat fur den
Studienerfolg?

Oder anders gefragt:

Wie kénnen aus der Masse an Interessenten die fur
den spateren Lehrerberuf geeignetsten und
motiviertesten Bewerbern herausgefiltert werden?

19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 5

Padagogische Hochschule

Metaanalyse Auswahlkriterien
Strukturiertes Interview (Auswahlgespréach) .21
Bewertung einzelner Schulnoten .30
Facherlubergreifende Studierfahigkeitstest .48
Bewertung der Abiturs-Gesamtnote .52
Kombination Abinote + facheinschlagige Vorerfahrungen .68

Je hoher die Validitat, desto eher gibt es einen
Zusammenhang zwischen den Auswahlkriterien und
dem Studienerfolg.

Quelle: Untersuchung Uni Konstanz

19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 6




Padagogische Hochschule

Auswahlverfahren/Vergabe der Studienplatze

University of Education

Auswahlverfahren
Punkte sammeln in zwei Bereichen

1. Abi-Note (max. 30 P.)
2. bisherige praktische, facheinschlagige Tatigkeiten (max. 30 P.)

* Rangliste
= Addition der Ziff. 1 + 2 zur Gesamtpunktzahl (maximal 60 P.)

- Studiengange

LA LA Haupt-u. LA Sonder- BA Friihe BA Gesund-
Grundschule Realschule padagogik  Bildung heitsférderung
NC-Werte 58 39 13-19 34-36 25.28 26-32
in Punkten
19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 7
Padagogische Hochschule
Punktwerte der Abinote HEIDELBERG

University of Education

Die Durchschnittsnote der Abiturprifung wird in eine
Punktzahl umgerechnet. Die Bewertungspunkte werden in
Zehntelschritten mit jeweils einem Punkt vergeben.

Abi-
o 10(11|12(13|14(15|16(1,7|18(19|20(21|22|23|24

Punkt-
wert 30 |29 (28 (27 |26 |25 |24 |23 (22 (21 |20 |19 |18 |17 |16

25126(27(28(29(30(31|32|33|34|35|36/3,7|38/39](4,0

15(14 |13 |12 |11 (10| 9 8 7 6 | 5| 4|3 2 1 0
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Padagogische Hochschule

Praktische, facheinschléagige Tatigkeiten

University of Education

Hierbei werden bisherige, padagogisch relevante und
soziale Tatigkeiten bewertet. Durch den Nachweis solcher
Tatigkeiten wird die Gesamtpunktzahl aufgestockt und
damit die Zulassungschancen erhdht.

Es ist méglich in 4 Blécken zu punkten

19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 9

Padagogische Hochschule

Praktische, facheinschlagige Tatigkeiten HEIDELBERG
Universify of Education
Block 1: Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf | 30 P. |
Block 2: Pad. relevante Vollzeittatigkeit max. 20 P.
mind. 12 Monate 20
mind. 9 Monate 15
mind. 6 Monate 10
mind. 2 Monate 6

Beispiele
- Freiwilliges Soziales Jahr, Freiw. Okologisches Jat_Freiwilligendienste
- Praktika padagogischen Einrichtungen (Schule, Kiga, Hort, Krankenhaus, usw.)

- Tatigkeiten im Sozialbereich (Erzieher, Sozialarbeiter, Therapeut, usw.)

| Block 3: Familientéatigkeit | max. 10 P. |

| Block 4: Ehrenamtliche Tatigkeit, auch stundenweise | max. 5 P. |

19. November 2013 Fachtagung Freiwillig gestalten 10




Padagogische Hochschule

Bewertung von Freiwilligendienste (FD)
Iniversity of Education
Beispiel: I/ NC beim Lehramt Grundschule

Bewerber
Abi-Note 3,0

+
12 Monate FD

Bewerber Bewerber
Abi-Note 3,0 Abi-Note 2,0
i i

| | — T 1 2

0 Punkte 10 Punkte 20 28 30 40 50 60
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9. Workshop
Qualifizierungs- und Bildungsmodule

Berichterstatterin: Ute Giesecke-Tapp, Evangelische Freiwilligendienste gGmbH

Input:
Thomas Steigmiller, Diakonisches Werk Wiirttemberg
Axel-Kurt Schubert, Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)

Lassen Sie uns jetzt noch ein bisschen Zeit
nehmen fir die, die kein Abitur gemacht
haben, namlich fur die, die vielleicht ,nur”

einen Hauptschulabschluss, einen Real- /
schulabschluss oder auch gar keinen
Schulschluss  haben. Thema unserer
Arbeitsgruppe waren Bildungs- und Quali-
fizierungsmodule in den Freiwilligen-

diensten. Wir haben uns mit zwei

Programmen beschiftigt: Dem FSJplus des
Diakonischen Werkes Wiirttemberg, wo im Rahmen eines FS] zusitzlich ein Realschulabschluss
erworben werden kann; und mit einem Programm des bayerischen Bildungsinstitutes der
Wirtschaft, in dem ein Hauptschulabschluss erworben werden kann. Das FS]plus 1duft seit acht
Jahren, das bayerische Programm im dritten Jahr.

Wichtig ist bei beiden Programmen und grundsitzlich bei solchen Angeboten, dass es ein
Freiwilligendienst ist und bleibt, und dass der Status der Teilnehmenden der einer bzw. eines
Freiwilligen ist. Das ist der gravierende Unterschied zu anderen Manahmen wie beispielsweise
der Jugendsozialarbeit. Das heifdt, es besteht Freiwilligkeit im Zugang und Freiwilligkeit im
Verbleib. Es geht um ein freiwilliges Engagement in Einsatzstellen mit dem dazu passenden
Bildungsangebot, wobei die Bildungsziele von Freiwilligendiensten - Entwicklung der Person-
lichkeit, Entwicklung der sozialen und interkulturellen Kompetenzen, berufliche Orientierung
und Engagementférderung - weiter genauso wichtig bleiben. Hinzu kommt - zusitzlich - eine

Qualifizierung in einem Bereich formaler
Bildung: in den beiden Beispielen im Work-
shop in Form eines Schulabschlusses. Dieses
Angebot erreicht andere Zielgruppen, die
wir vielleicht im Rahmen des Kriterien-
kataloges fiir den besonderen Forderbedarf
auch erreichen wollen, aber es ist ein
anderer Zugang fiir diese Zielgruppen, der
nicht stigmatisierend ist.

Was braucht es nun fiir diese Programme? Diese Programme haben es zurzeit schwer, weil sie
im Rahmen der Forderrichtlinien nicht richtig unterzubringen sind. Es fehlt im Katalog forder-
fahiger Ausgaben - wir wissen es alle - das Mehr, das die Trager dieser Programme fiir die
erfolgreichen Abschliisse leisten miissen und das ist vor allem das, was mit dem zusitzlichen



schulischen Angebot zusammenhingt. Weiter geht es aber auch darum, was der Triger zusitz-
lich leisten muss, um dieses zusétzliche Angebot tiberhaupt zu organisieren und umzusetzen.
Das ist nicht unerheblich. Weiter gilt: Es sind erprobte, vielfach bewéhrte und erfahrene Modelle
mit einer Erfolgsgeschichte, die jetzt in eine Regelférderung tiberfithrt werden sollten. Dabei ist
nicht zu iiberlegen, ob es geeignete Modelle fiir eine Regelférderung gibt, sondern wie eine
Regelforderung an sich aussehen konnte. Hier bietet sich der Weg tiber eine spezifische und
zielgerichtete Zusatzférderung an; sozusagen ein komplettes Fordermodul, das zu schaffen ist.

Wir haben in unserem Workshop den engen Kreis des Arbeitsauftrages etwas verlassen und
geschaut, was es noch im Rahmen von Bildungs- und Qualifizierungsmodulen braucht.
Winschenswert sind auch Moglichkeiten von Modellprojekten im Rahmen des BFD. Dabei
koénnen 24 Monate als Gesamtforderzeitraum auch manchmal zu kurz sein, nimlich dann,
wenn Freiwillige in Freiwilligendiensten die Erfahrung machen, dass dieses Arbeitsfeld - zum
Beispiel soziale Arbeit, Pflege - etwas fiir sie wire und sie gerne in ein Programm umwechseln
mochten, das einen Realschulabschluss oder einen Hauptschulabschluss erméglicht. Das
schaffen sie dann in der Hochstdauer von 18 oder 24 Monaten nicht mehr. Da wire es wichtig,
eine Offnung hinzubekommen oder den Freiwilligendienst durch andere Module auch zeitlich
ergianzen zu kénnen.

Weiterhin ist zu beriicksichtigen, dass fiir manche Jugendliche - und das wissen wir auch aus
den hohen Abbrecherquoten, wenn Schulabschliisse im Abendschulbereich nachgeholt werden
- die Anforderungen zu hoch sind. Eine Vollzeittitigkeit und ein Schulabschluss, da sollten auch
Modelle moglich werden, die Teilzeittitigkeiten im Rahmen eines besonderen Konzeptes
ermoglichen.

Weiter haben wir einen Blick auf die ab 27-Jahrigen geworfen. Da gibt es die Erfahrung, dass,
wie in der Evaluation beschrieben wurde, hiufig auch bildungsfernere Schichten erreicht
werden. Wenn sie tiber dieses Angebot der Bildungstage Lust auf Bildung bekommen haben und
dann der Freiwilligendienst vorbei ist, stellt sich die Frage, was danach passiert. Zu tiberlegen
wire, Bildungstage auch nach Abschluss des Freiwilligendienstes noch zu ermdéglichen. Das ist
kein einfaches Thema vor dem Hintergrund der Richtlinien und vor dem Hintergrund der
Fordervoraussetzungen und der Vorgaben des Bundesrechnungshofes oder des Bundes-
finanzministeriums. In diesem Zusammenhang sei auch darauf hingewiesen, dass zusitzliche
Bildung und zusitzliche Qualifizierung auch zusitzliche Mittel braucht, das ist nicht zum
Nulltarif zu haben. Das gilt sowohl fiir Programme wie FSJplus oder das Programm mit dem
Hauptschulabschluss, das gilt auch fiir Bildungsangebote fiir die ab 27-Jahrigen. Die Kiirzung
der Kostenerstattung fiir diese Altersgruppe von 100 Euro auf 75 Euro in den ersten zwolf
Monaten sollte zurlick genommen werden.

Ein Letztes: Wir haben uns auch mit den sogenannten Benachteiligten, mit den Freiwilligen mit
einem besonderen Forderbedarf beschiftigt, weil das bei dieser Thematik nahe liegt und sind
dabei auch héufiger auf die Schwierigkeiten gestofien, die wir mit dem Kriterienkatalog mit den
zwei Kriterien haben. Hilfreich wire es, wenn nur noch ein Kriterium bei der Berticksichtigung
fiir den besonderen Forderbedarf gelten wiirde.



Prasentation:
Qualifizierungs- und Bildungsmodule

Referent: Thomas Steigmiller, Diakonisches Werk Wiirttemberg

Zusatzhche Quahﬁzneruugs- und
Bnldungsmodule in FWD

Uberblick

Zusatzliche Bildungsmodule im FSJplus
+ Angebotsstruktur - wie funktioniert FSJpls ?
« Ergebnisse - wie wirkt FSJplus ?

« Zugangsmotivation der Teilnehmenden

Schlussfolgerungen fur das Angebot zusatzlicher
Bildungs- und Qualifizierungsmodule in
Freiwilligendiensten

www.ran-ans-leben-diakonie.de/fsjplus
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Angebotsstruktur -~ wie Eunkﬁoﬁeﬂ FSJrlus ?

= Die forderlichen Rahmenbedingungen eines
Freiwilligendienstes ermoglicht es Teilnehmenden
mit schwierigen Bildungsbiografien, ihr
individuelles Potenzial zur Entfaltung zu bringen.

= Uber zwei Jahre hinweg wechseln sich die
verschiedenen Bestandteile des FSJPWs - Praxis,
Seminare und Unterricht - blockweise ab.

8 @S-

Praktische Unterricht

Mitarbeit ergianzende Angebote
Anlelt.ung und personliche Begleitung
Begleitung

Priifung
Diakonisches Werk
Wiirttemberg

Organisation, Koordination und Vernetzung

Padagogische Begleitung: Seminare, individuelle
Unterstiitzung und Beratung
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Chancen firdern BadenWhtrtremberg Haden Wiiruemberg

Ergebnisse ~ wie wirkt FSJrlus?

Ergebnisse aus 5 abgeschlossene Kursen / n =129

Bvorzeitige Beendigung des OBeendigung als
Dienstes anerkanntes FSJ
17%
0 ” “
[
73% 83%
Dmit Realschulabschluss beendet 4% Bnicht bestandene Priifung

30%

= Jenseits des formalen Erfolgs sind auch im FSJplus
die Wirkungen vielfaltig.

= Durch das Zusammenwirken der unterschiedlichen
Lernfelder entsteht daruber hinaus eine neue
Qualitat des Kompetenzerwerbs.
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Zugangsmotivation der 'l‘eilne enden

= ,klassische‘ Motive: Engagement fur andere, sich
ausprobieren, beruflich orientieren, ....

= Motiv ,Realschulabschluss‘: Chancen auf Ausbildung
und Arbeit verbessern

a. sozialen Beruf ergreifen
b. fehlende schulische Alternative

=Zielgruppe, die mit klassischem FWD nicht zu
erreichen ist

Schlussfolgerungen / Thesenﬁ

(1) Junge Erwachsene suchen nach fur sie moglichst
biografisch passenden Angeboten des Engagements.

(2) Erst die ,,Anreicherung“ des FWD mit zusatzlichen
Qualifizierungs- und Bildungsmodulen ermoglicht
bestimmten Gruppen den Zugang zum freiwilligen
Engagement.

(3) Zusatzliche Bildungs- und Qualifizierungsmodule im
Rahmen von FWD anzubieten ist sinnvoll angesichts
grundsatzlicher Entwicklungen und Veranderungen
im Bildungsbereich.




Schlussfolgerungen / 'l‘ltesenw

(4) An FWD mit zusatzlich angebotenen Bildungs- und
Qualifizierungsmodulen sind Anforderungen zu stellen,

um den grundsatzlichen Charakter des FWD zu wahren.

+ Freiwilligkeit
* Verbleib im FWD darf nicht an den Abschluss
der Zusatzqualifikation geknupft sein

* Module nicht als Ersatz oder im Rahmen der Seminare,
sondern als zusatzliches Angebot

» Der Trager des FWD verantwortet das
,Gesamtpaket*

8 60|!;::::.: -
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Schlussfolgerungen / Thesen
(5) Zusatzliche Qualifizierungs- und Bildungsmodule die im

Rahmen von FWD angeboten werden, sind nur moglich
mit zusatzlichen finanziellen Mitteln.

www.ran-ans-leben-diakonie.de/fsjplus




Prasentation:
Qualifizierungs- und Bildungsmodule

Referent: Axel-Kurt Schubert, Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)

* Bundesamt
n fiir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Workshop 6
Qualifizierungs- und Bildungsmodule

Input

Axel-Kurt Schubert
Referent und Bundestutor FSJ — Referat 302
Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

* Bundesamt
9 fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Ausgangslage:

~Kriteriendiskussion®

Besonderer Forderbedarf

Alternativen dazu

Ausloten ob und welche Form von Qualifizierung
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Padagogische Begleitung:

BAFzA (BFD)

- Eher seminarorientiert

- Seminare finden haufig in Bildungszentren statt

- Individuelle Begleitung und weitere Seminarangebote durch die EST

Andere ZST / FSJ

- Tragerprinzip

- Begleitung in den EST

- Individuelle Begleitung und Beratung durch die Trager

* Bundesamt
4 fir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

FSJ - Freiwilliges Soziales Jahr
Zentralstelle BAFzA

Beispiel geforderter Trager zur Padagogischen Begleitung:
Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz)
Gemeinnutzige GmbH

Minchen

Beispiel besonderer Forderbedarf mit dem Ziel:
Hauptschulabschluss und qualifizierender Hauptschulabschluss
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Bundesamt
fiir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Neben der Hilfstatigkeit und dem sozialen Engagement haben die
Freiwilligen, wie im Regel-FSJ, die Moglichkelt in den begleitenden
Seminaren soziale, kulturelle und interkulturelle Kompetenzen
zu erwerben. Im FSJ / Hauptschulabschluss und qualifizierender
Hauptschulabschluss wird der Bildungsaspekt jedoch erweitert.
Jugendliche, die die Schule ohne Schulabschluss beendet haben,
konnen parallel zu ihrer praktischen Tatigkeit in ihrer Einsatzstelle
und den begleitenden Seminaren den Hauptschulabschluss
und/oder den qualifizierenden Hauptschulabschluss erwerben.

(bfz)

Lo

Bundesamt
fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Ziel:

Hauptschulabschluss und/oder den qualifizierenden
Hauptschulabschluss erwerben

Durch die praktische Tatigkeit in der Einsatzstelle
Ausbildungsreife aneignen

Personlichkeitsbildung
Berufliche Orientierung
1
Nach dem FSJ soll jede/r der Freiwilligen einen Ausbildungsplatz
oder einen Platz an einer weiterfuhrenden Schule haben.

(bfz)
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zielgruppe:

ohne Schulabschluss

Jugendliche

mit
Forderschulabschluss

mit schlechtem

Hauptschulabschluss

(bfz)

* Bundesamt
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Weitere Benachteiligungen:

sLegasthenie
*Dyskalkulie
*Schulische
Leistungsprobleme
*Schulverweigerer
*Schulabbrecher
*ADS oder ADHS
*Psychische
Probleme

«Straffalligkeit
*Migranten mit
Sprachschwierigkei-
ten

«Jugendliche, die
Hilfe zur Erziehung
nach SGB VIII
erhalten
*Ehemaliger
Suchtmittelmiss-
brauch
+,,Teenagermutter*

(bfz)
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Bundesamt
fiir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Die aktive Auseinandersetzung mit den eigenen beruflichen
Maoglichkeiten motiviert im besonderen Mal3e. Die Freiwilligen
profitieren von der Einbindung in die Arbeitsablaufe der
Einsatzstelle, der pAdagogischen Begleitung und der begleitenden
Seminaren in vielfaltiger Weise:

Durch Einblicke in die berufliche Praxis und den betrieblichen
Arbeitsalltag werden ihnen die beruflichen Anforderungen der
Arbeitgeber an die Auszubildenden direkt veranschaulicht.

Sie erproben ihre Ausbildungs- und Arbeitsfahigkeit in der

Berufswirklichkeit.

Sie erkennen die Wichtigkeit eines Schulabschlusses fir den

Einstieg ins Berufsleben.

Die Potenziale der Jugendlichen werden gestarkt und ihre

Schlisselkompetenzen werden gefordert und weiter entwickelt.(bf )
z

Lo

Bundesamt
fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Ablauf:

Bei Jugendlichen ohne Schulabschluss ist der Schulbesuch in der
Regel negativ besetzt, der Férderunterricht hat neben der
Vermittlung des Priifungsstoffes auch das Ziel, alte Muster zu
durchbrechen und die Freiwilligen zum freiwilligen Lernen
anzuspornen. Der Unterricht soll Neugierde wecken und zur
Eigeninitiative anstol3en. Dies geschieht durch:

Abheben vom Schulalltag

Anreize schaffen durch besondere Methoden (z.B. E-Learning: z.B.
http://www.br-online.de/grips, www.abfrager.de oder
www.qualiboxx.de)

Lernfelder auBerhalb des schulischen Kontext schaffen (z.B.
Erproben eigener Grenzen im Hochseilgarten)

Nutzen eines Schulabschlusses verstandlich machen (z.B.
Vertreter der Wirtschaft einladen, so potenzielle Ausbilder
kennenlernen)

Verantwortung Ubertragen (bfz)




* Bundesamt
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Die Vorbereitung auf die Prifungen bauen aufeinander auf:

September bis Januar:
Vorbereitungsphase Hauptschulabschluss

- Deutsch oder Deutsch als Zweitsprache
- Mathematik

- GSE

- AWT

Prufung Hauptschulabschluss fur die Freiwilligen, die den
gualifizierenden Hauptschulabschluss ablegen wollen

(bfz)

* Bundesamt
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Januar bis Juni / Juli:
Vorbereitungsphase qualifizierender Hauptschulabschluss

- Deutsch oder Deutsch als Zweitsprache

- Mathematik

- Projektprifung (Hauswirtschaft und AWT)
- GSE oder Englisch

- Ethik oder Kunst

oder Weiterfuhrung der Vorbereitungsphase Hauptschulabschluss
- Deutsch oder Deutsch als Zweitsprache
- Mathematik
- GSE
-AWT

(bfz)
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Methoden:

- Kleingruppenarbeit

- Rollen- und Planspiele

- Projektarbeit

- Kommunikations- und Interaktionsspiele
- Visuelle Medien (z.B. Internet)

- Exkursionen

- Kreativitatstraining

(bfz)

* Bundesamt
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Vermeidung von Abbriichen
Haufige Abbruchsgrinde:

Motivation und Arbeitsverhalten

- Haufige, kurze Fehlzeiten

- Unentschuldigtes Fehlen

- Unpunktlichkeit

- Schwierigkeiten Regeln einzuhalten
- Keine Hausaufgaben anfertigen

Probleme im Lernbereich
- Lucken im Schulstoff
- Uberforderung durch die theoretischen Inhalte
- Pl6tzlicher oder kontinuierlicher Leistungsabfall
- Aufféllige Leistungsschwankungen

(bfz)
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Um Abbrichen entgegenzuwirken werden folgende Prinzipien
Umgesetzt:

Schaffung

- einer positiven Lernkultur und —atmosphére

- eines respektvollen Umgangs zwischen sozialpddagogischer
- Begleitung / Lehrkréaften / Referenten und den Freiwilligen

- eines forderlichen Klimas fiir Verantwortung sich selbst und
anderen gegenuber

- eines Vertrauensverhaltnisses zwischen Freiwilligen und

- sozialpadagogischer Begleitung / Lehrkréften / Referenten

- g}nes standig erreichbaren Ansprechpartners fur die Freiwilligen im

z

- von geeigneten Strategien zur Erreichung von Lernerfolgen (Nach-
hilfe; Kleingruppen; Stoffvermittlung durch Lehrkrafte; Raum-
wechsel...)

- von Regeln, die fur alle gleichermalRen gelten

* Bundesamt
4 fir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

- Vermittlung neuer Lerntechniken (drei Lernniveaus in KG...)

- Kleinschrittige und gut erreichbare Zwischenziele formulieren (nicht
etgva: ),,Nach dem FSJ will ich...”, sondern: ,Diese Woche werde
ich..."

- RegelmaRige Uberpriifung der Fortschritte

- Aufforderung zum Innehalten und GenieBen der Erfolge
(Bestarkung in den positiven Verhaltensweisen)

- Bewusstmachung negativer Einstellungen zu sich selbst (bspw.
beim Herabspielen von Erfolgen zu Selbstverstandlichkeiten)

- Erfolgserlebnisse, die sie in ihren Einsatzstellen haben, tUbertragen
auf ihr Selbstbild und die Lernsituation

- Individueller Nachhilfeunterricht 1 x wochentlich 90 Minuten

(bfz)
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Aufgaben des padagogischen Personals:

- Organisation

- Vorbereitung und Durchfuhrung der Seminarwochen

- Vorbereitung des Forderunterrichts (Stundenplan, Einsatz
der Lehrkréfte etc.)

- Bei Bedarf individueller Nachhilfeunterricht 1 x wochentlich

- Vorbereitung und Durchfuhrung erlebnis- und
freizeitpadagogischer Mal3nahmen

- Einzel- und Gruppengesprache

- Unterstutzung der Freiwilligen in Konfliktsituationen

- Elternarbeit

- Information und Beratung der Einsatzstellen

- Bei Bedarf Kontakte zu Beratungsstellen

(bfz)

* Bundesamt
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Lehrpersonal (freie Mitarbeiter):

- FUr die Vermittlung prifungsrelevanter Unterrichtsinhalte
werden freiberufliche Lehrkrafte und Fachreferenten
hinzugezogen

(bfz)
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Gefordert werden:

- Handlungskompetenzen

- Kognitive Kompetenzen

- Selbststandigkeit

- Fahigkeit Verantwortung zu tbernehmen
- Kooperationsfahigkeit

- Urteilsfahigkeit

(bfz)

* Bundesamt
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

Weitergehende Uberlegungen:

- LJAusbildungsreife“: Teilnehmer werden immer jlinger, bringen nicht
immer diese Kompetenzen mit; Abgrenzung zum BVJ hin

- Sprachdefizite: Es gibt Vorgaben bei Prifungen bspw.
Erzieherausbildung
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fiir Familie und
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»Bundesfreiwilligendienst als Chance*

Bildungszentrum Trier

L

Bundesamt
fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Das Projekt richtet sich primar an junge Menschen, ,die zum
Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung
individueller Beeintr&chtigungen in erhohtem Malie auf
Unterstutzung angewiesen sind“[1]

D.h. die ohne besondere Hilfen keinen Zugang zur Ausbildung und
Arbeit finden und ihre soziale, berufliche und persoénliche
Integration nicht allein bewaltigen kénnen

Die haufig Uber eine zu gering ausgepragte Handlungskompetenz
verfiigen, um eine zielorientierte (berufliche) Lebensperspektive
aufzubauen

Deren Ubergang von der Schule zum Beruf sich schwierig gestaltet

Die ohne gezielte Hilfestellung absehbar keine geeignete
Ausbildung und/oder Arbeit finden

[1] § 13, Abs.1 SGB VI
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- Das Projekt leistet einen Beitrag zum Abbau gesellschatftlicher
Barrieren gegenuber jungen Menschen mit besonderem
Forderbedarf

- Die Aufnahme einer anschliel3enden Ausbildung — insbesondere in
helfenden/pflegenden Berufen - wird angestrebt und unterstitzt

- Die Projektteilnehmerinnen und -teilnehmer entwickeln
Kompetenzen, die sie fir ihr persénliches Leben und fir ihren
beruflichen Werdegang gut nutzen kénnen. Besonderer Wert wird
auf die Férderung von Féahigkeiten zur Begleitung und Pflege alter,
kranker und behinderter Menschen gelegt

- Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten ein Zeugnis

- Die Einsatzstellen nehmen die Mdglichkeit wahr, die berufliche
Integration junger Menschen mit Férderbedarf zu unterstiitzen
sowie Nachwuchs fir ihre Einrichtung zu gewinnen

* Bundesamt
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zivilgesellschaftliche Aufgaben

,Erfahrungen von frither“ (Zivildienst) in den Bildungszentren:

LZertifizierter Helfer fir Soziale Dienste”
JZertifizierter Helfer fir Umwelt- und Naturschutz*




* Bundesamt
&2 fiir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zertifizierter Helfer fir Soziale Dienste
Ziel:
-Teilnehmern zusatzliche Mdéglichkeiten fir den Start in die weitere

schulische oder berufliche Ausbildung bzw. in eine hauptamtliche,
nebenamtliche oder ehrenamtlichen Téatigkeit zu erleichtern

* Bundesamt
49 fir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Die Voraussetzungen fur den Erhalt des Zertifikats ergeben sich
aus:

Den praktischen Erfahrungen in dem jeweiligen Einsatzfeld

Der Teilnahme an einem dreiwdchigen Zertifizierungs-Lehrgang
- Dem Besuch eines dreitdgigen Abschlusslehrgangs

Der Prifung und Projektvorstellung

Der unterstitzenden Begleitung und Praxisbeurteilung durch die
Dienststelle/Einsatzstelle

Der Zertifizierte Helfer fur Soziale Dienste hat den Nachweis
erbracht, praxisbezogen Uber gesicherte und aktuelle Kenntnisse
aus den Bereichen Krankheit/Alter/Behinderung,
Pflege/Betreuung/Assistenz, Psychologie/Kommunikation und
Ethik/Politik zu verfugen




* Bundesamt
&2 fiir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zertifizierter Helfer im Natur- und Umweltschutz
Ziele:

- Teilnehmer erhalten durch das Zertifikat Chancen fir den Start in
die weitere schulische und berufliche Ausbildung bzw. in ein
Studium

- Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten, die fur die persoénliche
Entwicklung und einen fachlich vertieften Einstieg von Nutzen sind

* Bundesamt
49 fir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Nachweise:

- Absolvierung eines anerkannten dreiwochigen Lehrgangs

- Abschluss durch eine schriftliche und mindliche Prifung

- Praxisbewertung durch die Dienststelle

- Durchfuhrung eines Projekts und Abgabe eines Projektberichts
- Teilnahme an einem zusatzlichen Abschlussseminar




E.

Schlusswort

Dr. Jens Kreuter,
Leiter des Arbeitsstabs Freiwilligendienste im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

mir bleibt zum Schluss dieser Veranstal-
tung, Thnen allen ganz herzlich zu danken
fir die Ergebnisse der Arbeitsgruppen und
insgesamt die intensive Zeit auf dieser
Tagung. Was wir in den vergangenen zwei
Tagen erfahren, diskutiert und besprochen
haben, ist beeindruckend.

Begonnen hat die Fachtagung mit dem Zwischenbericht der gemeinsamen Evaluation von BFD,

FS] und FQJ. Ich rufe noch einmal die drei aus meiner Sicht wichtigsten Ergebnisse in Erinne-

rung:

| Wir haben eine erfreuliche Zunahme an Pluralitit bei den Teilnehmenden in den
Freiwilligendiensten.

| Wir haben eine enorm hohe Zufriedenheit bei den Freiwilligen. Die hohen Erwartungen, mit
denen Freiwillige ihren Dienst antreten, werden noch tibertroffen.

| Wir haben trotz all der Verinderungen, die in den letzten drei Jahren geschehen sind, {iber
alle Dienste, alle Formate, alle Rechtsformen hinweg eine sehr vergleichbare, besonders hohe
Qualitit. In einzelnen Punkten unterscheiden sich die Formate — und an diesen Stellen
werden wir sicher weiter diskutieren und weiter arbeiten -, aber insgesamt gesehen sind die
Freiwilligen in allen Formaten sehr zufrieden mit dem, was sie in ihrem Freiwilligendienst
erlebt haben.

Es sind in den Gesprichen zwei Themen deutlich geworden, die fiir mich eine Sonderrolle
einnehmen und daher vor die Klammer geho6ren:

| Das eine ist das Thema ,Internationales / Incoming / Auslandsfreiwilligendienste“. Nach
meinem Eindruck sind wir hier zusammen mit allen Beteiligten sehr einvernehmlich auf

einem guten Weg. Es gibt zwar noch viele Einzelfragen zu kliren, bei denen nach meinem



Eindruck aber alle an einem Strang ziehen. Es bleibt auch diesbeziiglich abzuwarten, was im
Koalitionsvertrag dazu verabredet werden wird. Ich sehe mit grofer Freude der gemein-
samen Weiterarbeit mit den Trigern an diesem Thema entgegen.

| Das andere Thema ist deutlich komplizierter: Die {iber 27-jihrigen Freiwilligen. Sie sind eine
neue Zielgruppe, zu deren Einstellungen, Motiven und Erwartungen wir gestern zum ersten
Mal néhere statistische Informationen erhalten haben. Wir alle machen unsere ersten Erfah-
rungen mit dieser Gruppe: Was sind die Erwartungen dieser besonderen Zielgruppe? Was
sind unsere Erwartungen? Gibt es da womaoglich Interessenkonflikte, und wie gehen wir in
den verschiedenen Rollen damit um? Die Presse befasst sich verkiirzt mit diesem Thema
unter der Uberschrift ,Die Mehrheit der U27 war vorher arbeitslos.“ Diesen Befund kann
man selbstverstiandlich sehr unterschiedlich bewerten. Man kann beispielsweise auch sagen:
»Das sind 10.000 Hartz-IV-Empfingerinnen und -Empfianger, die sich einbringen mdchten
und den BFD als Gelegenheit dazu willkommen heiflen." Diese Zahl werden wir kritisch
diskutieren und hinterfragen miissen. Dazu hat die Tagung bereits einen wichtigen Beitrag
geliefert.

Neben diesen beiden Punkten, die ich bewusst vor die Klammer gezogen habe, war fiir mich
eine Erkenntnis dieser Fachtagung ganz besonders spannend: Die gleichermaflen positiven
Rickmeldungen und auch die Einheitlichkeit bei den Freiwilligendiensten der unter
27-jahrigen Freiwilligen, und zwar unabhingig vom Format, hat mich doch ganz persénlich
iiberrascht. Bei vielen der abgefragten Items zeigt sich ein relevanter Unterschied nur zwischen
der klassischen Zielgruppe der unter 27-jahrigen Freiwilligen und der neuen Zielgruppe der
Uber 27-jahrigen Freiwilligen. Bei vielen Items liegen die Jugendfreiwilligendienste und der
Jugend-BFD nahe beieinander und der grofe Unterschied besteht zu den Lebensilteren. Das
finde ich spannend und erfreulich. Denn es
war das Ziel aller Beteiligten, dass aus Sicht der
Freiwilligen die Unterschiede zwischen den
Formaten moglichst nicht mehr spiirbar sind.
Und natirlich stellt sich jetzt die Frage: Wie
gehen wir weiter damit um? Welche Konse-
quenzen hat das fiir die Weiterentwicklung der
verschiedenen Systeme? Wie kann man das,
was fir die Freiwilligen ganz iiberwiegend

gelungen zu sein scheint, namlich, dass es fiir
sie egal ist, in welcher Rechtsform sie sind, wie kann man das auch fir alle anderen Beteiligten
moglichst weit realisieren?

Ich will einen zweiten Punkt ansprechen, der fiir die Weiterarbeit wichtig ist und bei dem ich
Sie um Ihre Unterstiitzung bitte. Das Stichwort lautet ,,Verrechtlichung®. Gerade nach diesen so
positiven Zwischenergebnissen der Evaluation trete ich weiter dafiir ein, den Beteiligten in den
Freiwilligendiensten den grofitmoglichen Freiraum zu lassen. Ich habe den Eindruck, dass
Triager und Einsatzstellen und auch die Freiwilligen mit den Gestaltungsmoglichkeiten, die es
heute gibt, sehr verantwortungsvoll umgehen. Und ich wiirde mich freuen, wenn Sie Ideen
haben, wo vielleicht Regelungsbedarf zuriickgenommen werden kann, statt neue Richtlinien
einzufiihren, neue Grenzen aufzuzeigen, neue Strukturen einzuziehen.



Ein letzter Punkt von mir, der nun ganz in die Zukunft blickt: Der demografische Wandel. Wir
haben uns auf dieser Tagung erfreulicherweise sehr auf die Qualitdt der Freiwilligendienste
konzentrieren konnen. Das ist gut so, daflir danke ich Thnen sehr herzlich. Wir haben uns schon
ein bisschen an den enormen quantitativen Erfolg der Freiwilligendienste gewdhnt und freuen
uns gemeinsam dariiber. Doch die Frage bleibt: Wie geht es quantitativ weiter? Es gibt zwei sehr
unterschiedliche Denkrichtungen, die sich durchaus schon jetzt aktiv zu Wort melden. Es gibt
die einen, die sagen, flir die unter 27-Jdhrigen jedenfalls sei rein quantitativ die Obergrenze
erreicht. Es werden immer weniger Schulabgdngerinnen und Schulabginger kommen; und wie
bei allem, was junge Menschen betrifft, miissten wir uns darauf einrichten, dass die Zahlen
sinken werden. Das kann natiirlich schon jetzt operative Konsequenzen haben.

Es gibt die anderen, zu denen ich mich ganz | i
ausdriicklich zdhle, die sagen, wir haben - - -

eine ganz andere Entwicklung und die ist '
sehr viel gravierender. Wir haben ndmlich
zum ersten Mal eine enorme Zahl von jun-
gen Freiwilligen, 100.000 dieses Jahr, die
praktisch alle begeistert aus ihrem Dienst
kommen und werbend ihren Freundinnen
und Freunden oder Geschwistern erzihlen,

was fiir eine phantastische Erfahrung der
Freiwilligendienst ist. Und diese Welle, diese Kultur selbstverstandhcher Freiwilligkeit, diese
Mund-zu-Mund-Propaganda, wird einen besonderen Werbeeffekt haben; es wird mit der Zeit
fr immer mehr junge Menschen selbstverstindlich werden, einen Freiwilligendienst zu leisten.
Wir sind im Moment bei etwa 10% eines Jahrgangs, die einen Freiwilligendienst leisten: Das ist
erfreulich und beeindruckend, aber da ist noch viel Luft nach oben, und ich bin davon tber-
zeugt, dass es in den nichsten Jahren auch in absoluten Zahlen ein deutlich wachsendes Inter-
esse bei jungen Menschen an den Freiwilligendiensten geben wird.

Mir bleibt zum Abschluss, [hnen allen zu danken fiir die Kompetenz, die Sie eingebracht haben,
fir die Erfahrung, fiir die lebhaften Diskussionen der letzten beiden Tage. Mir bleibt auch, Thnen
zu danken fiir Thr Engagement fiir die Freiwilligendienste insgesamt. Vielen Dank ganz
besonders auch den anwesenden Freiwilligen dafiir, dass Sie da waren, dass Sie sich eingebracht
haben, und vor allem vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Freiwilligendienst haben begeistern
lassen. Vielen Dank Thnen allen, dass sie diesen und vielen, vielen anderen Menschen, jiingeren
wie dlteren, diese Erfahrung moglich machen.

Ich danke allen, die an dieser Fachtagung mitgewirkt haben, den Vortragenden, den Inputgebe-
rinnen und -gebern in den Workshops, den Berichterstatterinnen und Berichterstattern und
natiirlich auch dem Team von Forscherinnen und Forschern, die unter grofem Zeitdruck die
ersten wichtigen Ergebnisse aus der Evaluation zu dieser Fachtagung beigesteuert haben. Und
schliefilich danke ich allen Kolleginnen und Kollegen vom Veranstaltungsmanagement des
BAFzA und allen anderen, die hinter den Kulissen gewirkt haben.

Ich bedanke mich noch mal fiir Ihre Teilnahme und hoffe, dass wir uns bald wiedersehen.
Alles Gute!
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