
Beratung auf Augenhöhe



Eckdaten

• seit 01.01.2018 Förderung vom BMAS 

• flächendeckendes Netz an Beratungsstellen soll entstehen

• Zielgruppe Menschen mit (drohender) Behinderung, chronisch kranke 
Menschen, Angehörige 

• heute knapp 500 Beratungsstellen in Deutschland

• ab 2023 7jährige Zuschussfinanzierung

• www.teilhabeberatung.de
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http://www.teilhabeberatung.de/


§ 32 SGB IX

• Ergänzend

• Unabhängig

• Niedrigschwelligkeit

• Peer – Beratung 

• Teilhabe und Rehabilitation

• Ziel: Stärkung der Selbstbestimmung von Menschen mit 

Behinderungen
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Ergänzend

• zur Beratungspflicht der Kostenträger 

• zu bestehenden Beratungsangeboten etablierter Träger

• zu bestehenden Beratungsangeboten der Selbsthilfevereine und -verbände
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Unabhängigkeit

• unabhängig von Kostenträgern und Leistungserbringern 

• EUTB Träger selbst keine Leistungserbringer

• Berater*innen = niemandem verpflichtet außer der betroffenen Person, die 

sie beraten

• Trägerin EUTB Dresden: Stadt AG – Aktives Netzwerk für ein inklusives Leben 

in Dresden e.V.

29.08.2022 EUTB Dresden - Anja Reger 6



§ 32 SGB IX

• Ergänzend 

• Unabhängig

• Niedrigschwelligkeit

• Peer – Beratung 

• Teilhabe und Rehabilitation

• Ziel: Stärkung der Selbstbestimmung von Menschen mit 

Behinderungen

29.08.2022 EUTB Dresden - Anja Reger 7



Niedrigschwelligkeit

• kostenlos

• bauliche Barrierefreiheit (auch für Menschen mit Sinnesbehinderung z.B. 

akustische Orientierungsbake)

• gute Erreichbarkeit (Pkw und ÖPNV)

• Finanzierung Gebärdensprachdolmetscher*innen

• Bewusstsein für Leichte Sprache

• ausreichende Sprechzeiten und telefonische Erreichbarkeit

• je nach Kapazität auch Beratungen ohne Termin möglich

• anonyme Beratung möglich 

• aufsuchende Beratung möglich
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Peer Beratung

• Beratung in den EUTB®-Angeboten soll von Betroffenen für Betroffene 
erfolgen

• Beratung auf Augenhöhe

• Menschen mit ähnlichen Erfahrungen können sich besser in die jeweils 
andere Person hineinversetzen

• positive Rollenvorbilder

• Mehrwert der Peer Beratung in der täglichen Arbeit zu spüren

• Detailfragen, insbesondere bei Nutzung von Angeboten, Leistungen oder 
Hilfsmitteln, können gut beraten werden

• EUTB Dresden: 10 Berater*innen, 9 Peers -> qualifizierte Peer-Beratung
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Teilhabe und Rehabilitation

• Zielgruppe sind Menschen mit (drohender) Behinderung, chronisch kranke Menschen, 

Angehörige und Unterstützer*innen, außerdem alle sonstigen interessierten Personen

• ein großes Beratungsspektrum

• zum Beispiel: Fragen zur Zuständigkeit der Rehabilitationsträger, Fragen rund um das 

Thema Teilhabe am Arbeitsleben, Unterstützung bei Anträgen, persönliche 

Perspektiven entwickeln

• ständige Weiter – und Fortbildung nötig und möglich

• Lotsenfunktion – Weitervermittlung

• keine Rechtsberatung!
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• Feststellung Schwerbehinderung/Erhöhung GdB

• Arbeit

• Überblick Leistungen/persönliche Perspektiven

• Persönliches Budget

• Wohnen

• Finanzielle Sicherung

• Erwerbsminderungsrente 

• Pflege 

• Weitere: Bildung, Freizeit, Mobilität, Hilfsmittel, Elternschaft/Erziehung, gesetzliche 

Betreuung, Flucht/Migration, Kommunikation

-> starke Verknüpfung der Themen  

Beratungsschwerpunkte in Dresden
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Personenkreis

Personen mit viel 
Erfahrung
Oft schlechte 
Erfahrungen mit 
Kostenträgern, 
Leistungserbringern 
oder 
Beratungsangeboten

Personen die 
neu im Thema 
sind bspw. nach 
Unfall, 
Schlaganfall, 
Kinder bzw. 
Eltern, 
Verschlimmeru
ng chronischer 
Erkrankung

Neuerungen 
durch BTHG

Unabhängigkeit 
besonders 
wichtig

Überblick 
Sozialrecht -> 
Welche Rechte 
habe ich?

Zurechtfinden 
im „Dschungel“

GdB
beantragen

Schwierigkeiten 
mit 
Kostenträgern

Antragsberatung, 
Leistungen

Situation 
bewältigen

…und alle dazwischen
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Ziele/Werte

• Ziele: 

• Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung stärken

• Empowerment fördern

• individuelle Teilhabe ermöglichen

-> Peer – Beratung in diesem Zusammenhang besonders wirksam

• Grundlage: Menschenrechte und insbesondere die UN-

Behindertenrechtskonvention

• allein ratsuchende Person steht im Mittelpunkt
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• „Eine für Alle“:

• auch intensiverer Beratungsbedarf kann aufgefangen werden

• Begleitung in Einzelfällen möglich

• Aufsuchende Beratung möglich

• Vernetzung!

Ziele/Werte

29.08.2022 EUTB Dresden - Anja Reger 18



• Grundqualifizierung

• Digitale Austauschrunden

• Forum

• Persönliche Ansprechbarkeit

• Newsletter 

• Thematische Fachinformationen

• Leitbild

• QM-Handbuch

• Materialien für die Öffentlichkeitsarbeit

Unterstützung durch die Fachstelle 
Teilhabeberatung

www.teilhabeberatung.de
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Vielen Dank
EUTB Dresden

Hoyerswerdaer Str. 21
01099 Dresden

Telefon: 0351 65572960 
Fax: 0351 65572959 

E-Mail: info@lebenskuenstler-dresden.de

Webseite: http://www.lebenskuenstler-dresden.de

mailto:info@lebenskuenstler-dresden.de
http://www.lebenskuenstler-dresden.de/

