Was tun bei Problemen im
Freiwilligendienst?

Bekommt ihr Probleme oder Ungerechtigkeiten bei anderen oder euch selbst mit? Geht es einem/ einer
Freiwilligen nicht gut, und ihr wisst nicht was ihr tun sollt?

Hier findet ihr eine kleine Ubersicht, wen ihr in welcher Situation kontaktieren solltet:

Kann ich, die / der Betroffene, selbst das Problem klaren?

Ja Nein
Solltest du aber noch ein paar Infos Sprich mit deinem*deiner Mentor*in in
brauchen, dann klick dich rein bei: der Einsatzstelle. Konntet ihr das
www.engagiert-dabei.de Problem klaren?

Nein

Sprich mit deinem*deiner
Koordinator*in beim Trager. Konntet ihr
das Problem klaren?

Nein

Wende dich bitte an deine/n
Gruppensprecher®in, er/sie kann gemeinsam
mit dir noch einmal das Gesprach mit dem/
der Koordinator*in suchen.

Nein

Hilft auch das nichts? Dann sprich dich bitte mit dem/ der Gruppensprecher*in ab, als
nachstes solltet ihr euch an die Landessprecher*innen wenden. Kontakt Uber (
(www.freiwilligenblog-sachsen.de). Diese konnen dann gemeinsam mit der Fachstelle und

der LAG das gemeinsame Vorgehen beraten und sich direkt an deinen Trager wenden um
das Problem zu klaren.
Wir finden zusammen eine Losung! Wende dich gerne an uns.




